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INTRODUCAO

O Programa de Certificacdo Ovos Plus Quality foi
idealizado a partir do ano de 2018 com a consolidagéo
da evolugdo da qualidade técnica observada junto aos
estabelecimentos membros do Programa Ovos RS. Com
as alteracoes das legislacdes de Inspegdo e Sanidade
aplicdveis aos estabelecimentos produtores de ovos,
importantes investimentos foram realizados para a ade-
quagdo da produgéao alavancando o processo evolutivo
no seguimento Postura Comercial que encontrava-se
estagnado ao longo dos anos.

Da mesma forma, no Brasil o consumo per capita de
ovos ficou estagnado ndo ultrapassando a casa dos 190
ovos consumidos pessoa/ano por muitos anos. Gragas
ao forte trabalho realizado pelos produtores, associagdes
e entidades regionais, estaduais e nacional, embasados
em estudos e pesquisas cientificas, foi possivel quebrar
0s mitos que associavam o consumo de ovos a problemas
de salde. Finalmente, em 2018 o consumo per capita
nacional rompeu a barreira dos 200 ovos consumidos por
cada habitante do pafs ao longo do ano. No estado do
Rio Grande do Sul este consumo ja era superior ao con-
sumo nacional, estimulado pelas agdes de marketing
promovidas pelo Programa Ovos RS, as quais tém cres-
cido a cada ano.

Com a remissao dos ovos, que entraram para a ca-
tegoria dos alimentos funcionais e saudaveis, além de
aumento do consumo houve a busca dos consumidores
por mais informacdes acerca dos sistemas produtivos e
por produtos diferenciados, como aqueles produzidos
em sistemas organicos, oriundos de producéo sustenta-
vel e com respeito aos animais. De encontro aos anseios
dos consumidores e acompanhando as modificagdes
observadas nos sistemas produtivos do mundo todo, por
aqui os produtores também adequaram suas producdes.
No entanto, nossa legislagdo ainda ndo contempla todos
estes novos sistemas, ndo havendo clareza na produgéo
e comércio de ovos oriundos de sistemas alternativos de
producao, deixando o consumidor carente de mais infor-
macoes.

Diante deste cendrio, as certificagdes de terceira
parte tém sido a saida de produtores e consumidores
para as comprovagdes e clareza necessaria no processo
produtivo e comércio destes ovos. Este Programa de
Certificagdo tem o objetivo de avaliar os sistemas de
producdo de ovos praticados no pais, trazendo luz sobre
aspectos cruciais como qualidade e inocuidade do pro-
duto, rastreabilidade, sanidade e bem-estar dos animais.
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Durante os anos de 2019 e 2020, a ASGAV desen-
volveu a proposta de criagcdo deste Programa de Certifi-
cagao e juntamente com o Comité Técnico Consultivo
desenvolveu os requisitos técnicos da conformidade para
a certificacdo dos sistemas produtivos de ovos. Os as-
pectos cruciais dos sistemas produtivos serdo avaliados
a partir dos documentos e registros desenvolvidos,
preenchidos e mantidos pelos estabelecimentos para o
cumprimento dos requisitos de certificagdo, através de
avaliagdes in loco realizadas por auditores capacitados
sob gestédo do organismo de certificacdo. Também serédo
realizadas agdes de monitoramento pos certificacdo pela
equipe interna do Programa de Certificagdo Ovos Plus
Quality, tais como observagdes visuais e a realizagao de
andlises de monitoramento com metodologia validada
em laboratérios previamente credenciados ou por meio
de testes rapidos aprovados e reconhecidos pelo Servico
Oficial.

Todos os requisitos técnicos de conformidade foram
levados ao conhecimento dos érgéos oficiais: Programa
Estadual de Sanidade Avicola da Secretaria Estadual da
Agricultura Pecuéria e Desenvolvimento Rural do Estado
do Rio Grande do Sul; Servigo de Saldde Animal (SSA)
da Delegacia Federal da Agricultura (DFA) do Ministério
da Agricultura Pecudria e Abastecimento no RS (MAPA/
RS); Servico de Inspecao Federal (S.I.F.) do 10° Servico
de Inspegéo de Produtos de Origem Animal do Ministério
da Agricultura Pecuéria e Abastecimento no RS (SIPOA/
MAPA/RS) e ao conhecimento do International Egg
Commission e World Egg Organisation.

MISSAO

A missado do Programa de Certificagdo Ovos Plus
Quality é de buscar junto aos estabelecimentos certifi-
cados um padrdo de qualidade e inocuidade dos ovos
produzidos nos diferentes sistemas de produgao a partir
do respeito ao bem-estar dos animais, atendimento as
legislagbes vigentes, efetivo controle sanitario e sdlido
programa de biosseguridade e certificar ao cliente, atra-
vés de robusto programa de rastreabilidade o atendimen-
to a todos estes itens.

VALORES

Séo valores deste Programa de Certificagdo a inte-
gridade, responsabilidade e comprometimento com es-
tabelecimentos certificados e com os clientes, prezando
pela veracidade das informagdes e cumprimento dos
requisitos técnicos de certificagdo que visam assegurar
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a qualidade dos produtos, respeitar o bem-estar dos
animais e manter o bom status sanitério dos plantéis
avicolas brasileiros.

OBJETIVO

Este documento tem como objetivo descrever as
etapas do processo de certificagdo realizado pelo Pro-
grama de Certificacdo Ovos Plus Quality de acordo com
documento especifico que contém os requisitos técnicos
da conformidade para os sistemas de produgéo de ovos.

INSTITUCIONAL

ASSOCIAQAO GAUCHA DE AVICULTURA

A Associagdo Galcha de Avicultura ﬁ
- ASGAV, fundada em 1965 é uma entida-
de sem fins lucrativos que tem o objetivo asgav
de promover a unido e o desenvolvimento
da Avicultura no Estado do RS, coorde- @
nando e defendendo os interesses de seus
Associados, aperfeicoando a¢des que OVOS-RS
apontem para melhorias do setor.

A ASGAV tem atuagdo em todos os segmentos da
avicultura e conta com a participagdo de associados e
empresas parceiras de todas as areas envolvidas. Para o
segmento postura comercial, a ASGAV conta com um
programa especial intitulado Programa Ovos RS que,
através de diversas agdes busca valorizar o produto ovo
e qualificar e destacar os estabelecimentos produtores
de ovos participantes deste programa.

O Programa Ovos RS, criado em 2013 tem como
objetivos fortalecer a Postura Comercial do Estado do
RS, através de orientacdes técnicas para melhoria
continua da qualidade dos produtos e a¢des de mar-
keting para alavancar o consumo de ovos e prover
diferenciais para os estabelecimentos membros do
Programa ovos RS.

Com o desenvolvimento do Programa Ovos RS, diver-
sos avangos foram constatados através da drea técnica. Os
estabelecimentos produtores tém alcangado patamares de
qualidade cada vez mais elevados e isto estd sendo reco-
nhecido pelos érgdos oficiais e consumidores.

Diante desta evolugdo e dos anseios dos consumi-
dores por cada vez mais informagdes em relagdo a forma
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como os alimentos sdo produzidos, garantias de quali-
dade, respeito ao meio ambiente e ao bem-estar dos
animais, a ASGAV coordenou a criagdo deste Programa
de Certificagdo da qualidade de ovos.

PROGRAMA DE CERTIFICACAO OVOS PLUS
QUALITY - OPQ

O Programa de Certificagdo Ovos
Plus Quality, € uma certificagédo volun-
téria e foi criada com o objetivo de
garantir por meio de avaliagdes, que
estabelecimentos produtores de ovos
atendam as condicdes de biosseguri-
dade e sanidade na criagao das aves produtoras de ovos
mantendo o respeito aos animais, o atendimento a legis-
lacdo vigente, a rastreabilidade da producéo e qualidade
dos ovos produzidos nos diferentes sistemas de producgédo
atualmente em curso. E como resultado da certificagéo,
o fornecimento de informacgdes claras aos consumidores
de todas as etapas da produgao.

As avaliagdes sdao embasadas no tripé: avaliagao
documental, avaliagdo no local do atendimento aos re-
quisitos legais e de certificagcdo de acordo com o sistema
produtivo e monitoramento da qualidade dos produtos
com selo deste Programa de Certificagdo através de
observacoes visuais e testes.

Este programa possui uma metodologia indepen-
dente para auditoria e certificagcdo aplicdvel a produgéo
de ovos produzidos em sistemas convencionais de pro-
ducéo (gaiolas); producéo livre de gaiolas (cage free);
produgéo livre de gaiolas com acesso a area externa (free
range); produgéo caipira; produgdo organica e; produgédo
de ovos de codorna. Os requisitos técnicos deste progra-
ma encontram-se organizados em quatro cadernos que
devem ser de conhecimento do estabelecimento interes-
sado nesta certificagao:

© Caderno Técnico 01 - REQUISITOS DO PROCESSO
DE CERTIFICACAOQ;

O Caderno Técnico 02 - REQUISITOS TECNICOS DE
CERTIFICACAO APLICAVEIS A TODOS OS SISTEMAS
PRODUTIVOS PASSIVES DE CERTIFICAC}AO;

O Caderno Técnico 03 - REQUISITOS TECNICOS DE
CERTIFICACAO APLICAVEIS AS FABRICAS DE RACAO
DOS ESTABELECIMENTOS PRODUTORES DE OVOS;

O Caderno Técnico 04 - REQUISITOS TECNICOS DE
CERTIFICACAO APLICAVEIS AS SALAS DE CLASSI-
FICAQAO DOS ESTABELECIMENTOS PRODUTORES
DE OVOS.
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A definicdo dos requisitos técnicos da conformidade
foi baseada nas legislacdes e normas brasileiras, reco-
mendacdes de organismos nacionais e internacionais
que priorizam a qualidade e seguranga do produto final;
o respeito ao bem-estar animal em todas as etapas de
producdo e; a clareza das informagdes disponiveis aos
consumidores. As referéncias consultadas estéo listadas
ao final deste caderno.

O Programa de Certificagao Ovos Plus Quality, vin-
culado a ASGAV, entidade sem fins lucrativos, se mantém
a partir das tarifas de uso do selo e conta com apoios e
patrocinios para as atividades de marketing e divulgagéo.
Com vistas ao suporte de recursos para publicidade,
marketing e realizacdo de eventos, a ASGAV poderd
contar com parceiros escolhidos e avaliados para este
fim especifico.

O processo de certificagdo pode ser conduzido em
qualquer estabelecimento produtor de ovos que atenda
as prerrogativas deste Programa de Certificacado, inde-
pendente do seu tamanho ou localizagdo. De forma a
garantir a imparcialidade e confidencialidade a certifica-
¢ado, a execugdo do processo de certificagcdo sera reali-
zada pelo Organismo de Certificacdo do Servigo Nacio-
nal de Aprendizagem Industrial do Rio Grande do Sul
(SENAI-RS). E a elaboragéo e desenvolvimento dos Re-
quisitos Técnicos de Certificagdo contou também com a
colaboragdo de um Comité Técnico Consultivo.

COMITE TECNICO CONSULTIVO

Para colaborar no desenvolvimento do escopo de
avaliagdo a ASGAV constituiu um comité consultivo, com
representantes dos diferentes segmentos vinculados a
produgdo de ovos: ensino; pesquisa; produtores; respon-
sdveis técnicos; equipes de qualidade e; empresas for-
necedoras de insumos e servigos. Este comité participou
enviando sugestdes para compor os requisitos técnicos
de avaliacdo; avaliando e votando para a elaboragéo de
requisitos de avaliagdo representativos da realidade
produtiva.

Compdem este comité os seguintes membros: Ales-

o sandra Sella; Amanda Queiroz da

Silva; Carlos Raul Filippsen; Fl4-

vio Renato Silva; Fernando
Panizzi Sartor; Felipe Fagun-
des de Fagundes; Jairo Nie-
now; Jodo Dionisio Henn;
José Eduardo dos Santos;
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José Francisco Miranda Junior; Paula Gabriela da Silva
Pires; Raquel Melchior; Silvia de Carli; Tania Menegol €;
Vanessa Mirella Novatzki.

Nota: Para conhecer mais acerca dos membros
do comité consultivo acesse o site WWW.0oVOSIS.
com.br.

AUDITORES

As avaliagdes para a certificagao dos estabelecimen-
tos serao executadas pelo Organismo de Certificagdo -
OC, através de sua equipe interna e dos auditores capa-
citados para esta etapa. O perfil para a escolha dos
auditores foi determinado pelo OC em conjunto com o
comité consultivo e ASGAV.

Todos os auditores escolhidos foram previamente
capacitados quanto aos regramentos deste Programa de
Certificacdo e quanto aos requisitos técnicos de certifi-
cacao aplicados para cada sistema de produgao.

De forma a acompanhar e garantir a qualificagado dos
auditores o Programa de Certificagdo Ovos Plus Quality
mantém um relatério anual emitido pelo SENAI com a
avaliagdo dos auditores.

) CUSTOS DO PROCESSO

Poderéao solicitar certificagédo junto ao Programa de
Certificacdo Ovos Plus Quality, estabelecimentos que
produzem ovos a partir de um (01) ou mais sistemas de
produgdo abaixo descritos:

© Sistema Convencional

O Sistema Cage free

O Sistema Free range

O Sistema Caipira

O Sistema Orgéanico

O Sistema de producao de ovos de Codorna

O escopo de avaliagcdo desta certificadora avalia
todas as etapas de producédo (cria; recria; producgéo; fa-
brica de ragao e sala de classificagdo), considerando as
particularidades de cada sistema e somente para ovos
comercializados in natura.
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TARIFAS DE CERTIFICACAO

O Programa de Certificagdo Ovos
Plus Quality, pertencente a ASGAY,
entidade sem fins lucrativos, se mantém
em grande parte, através das tarifas
cobradas para uso do selo pelos esta-
belecimentos certificados.

TARIFA DO USO DO SELO OVOS PLUS
QUALITY

Uma vez aprovado nas etapas de certificagéo, o
estabelecimento recebe certificado de conformidade
emitido pelo organismo de certificagdo e o direito de
utilizar o selo Ovos Plus Quality para os ovos produzidos
de acordo com os sistemas de producgédo certificados. O
certificado terd validade de um (01) ano. Durante o pe-
riodo de validade do certificado o estabelecimento com-
provara sua produtividade e pagard valor proporcional a
sua produgédo para utilizar o selo.

A tabela de valores dos servigos oferecidos € divul-
gada pelos mecanismos de comunicagdo do Programa
de Certificagdo Ovos Plus Quality, bem como os eventuais
reajustes e corregcdes monetarias.

TARIFA DE CERTIFICACAO

A tarifa de certificagao sera definida pelo organismo
de certificagdo da conformidade a partir da manifestacédo
formal enviada pelo estabelecimento solicitante da cer-
tificagdo acompanhada dos documentos solicitados. Com
base no pedido, o organismo de cerificagado estabelece-
rd uma proposta individual de acordo as informacgdes
fornecidas e uma estimativa do tempo de trabalho ne-
cessario.

As Taxas vigentes podem ser consultadas nos me-
canismos de comunicagao deste Programa de Certifica-
¢ao, bem como os eventuais reajustes e correcoes mo-
netarias.

) ETAPAS DA
CERTIFICAGCAO

O servigo de certificagdo conduzido pelo organismo
de certificacdo é a avaliagao e atestagdo de forma impar-
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cial de que os requisitos especificados neste documento
e nos requisitos técnicos de certificacdo foram demons-
trados e cumpridos para a emissao do certificado, per-
mitindo que o estabelecimento possa comercializar os
ovos com o selo Ovos Plus Quality.

Os passos para iniciar o processo de certificagdo séao
0s seguintes.

SOLICITAGAO DE CERTIFICAGAO

O Estabelecimento interessado em
certificar sua producdo de acordo o
Programa Ovos Plus Quality devera
entrar em contato com este para soli-
citar o envio das informagdes necessa-
rias. O programa de certificagdo enca-
minhard o formulario de solicitacdo e
documentos referentes ao processo de certificacao.
Entre os documentos estdo, os cadernos técnicos, docu-
mento explicativo sobre o Programa de Certificagdo e
seus beneficios e outros documentos quando aplicavel.

O estabelecimento interessado, em qualquer mo-
mento podera entrar em contato com este Programa de
Certificacdo para esclarecimento de duvidas.

O estabelecimento solicitante da certificagdo que
possui produgdo de ovos de produtores integrados de-
verd indicar no formuldrio de solicitagdo a quantidade de
produtores a ser certificada, em caso de contabilizagéo
do volume produzido por estes produtores entre os pro-
dutos certificados. E de responsabilidade do estabeleci-
mento solicitante garantir o cumprimento dos requisitos
do Programa de Certificagdo Ovos Plus Quality pelo
produtor integrado.

O formulério deverd ser preenchido e assinado e
encaminhado com os anexos solicitados para o Programa
de Certificagéo.

Apés o recebimento do formulério, o Programa de
Certificagdo encaminha o processo de solicitagdo ao
Organismo de Certificagcdo, para que o mesmo avalie e
aprove a solicitagéo.

O estabelecimento deve aguardar o contato do or-
ganismo de certificagao.

ANALISE DA SOLICITACAO PELO
ORGANISMO DE CERTIFICAGAO - OC

Apds recebimento do formuldrio preenchido é
iniciada a avaliacdo e definicdo do atendimento, per-
mitindo certificar que todas as informacdes necessarias
foram fornecidas para o estudo de viabilidade e deciséo
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de aprovagao ou rejeicdo da abertura do servico de
certificagéo.

Em alguns casos especificos poderao ser requeridas
informagdes adicionais, neste caso, o OC podera entrar
em contato via telefone com o estabelecimento interes-
sado. O contato também poderd ser realizado para ga-
rantia da compreensédo de todo o processo de certificagéo
pelo interessado.

DA SOLICITACAO APROVADA

A decisdo é embasada na comprovacao de existén-
cia dos documentos solicitados no Formulario de Solici-
tacéo.

A partir da decisao inicia o processo de elaboracao
da proposta de servigo. O valor do servigo sera calculado
considerando uma tarifa por hora de trabalho emprega-
da embasada no tamanho do estabelecimento (nimero
de galpdes) e nimero de sistemas produtivos a serem
certificados e uma estimativa do tempo de trabalho ne-
cessério. Na precificacdo da proposta estardo inclusos
todos os custos relacionados ao processo de certificagao
com excecgdo das tarifas pagas pelo uso do selo. Ndo
estando inclusos os custos com a recertificagéo, aprova-
cao de rotulagem, ou outros custos nao descritos na
proposta inicial. A proposta é enviada ao solicitante
juntamente com modelo de contrato e as informacdes
contidas neste documento.

DA SOLICITACAO REJEITADA

A solicitagé@o pode ser rejeitada quando o organismo
de certificagdo identificar:
© Descumprimento de requisito legal em vigor;
O Conflitos de interesses que possam prejudicar a im-
parcialidade do organismo de certificagao.

Nota: O estabelecimento podera solicitar nova-
mente a avaliagdo quando sanados os motivos
pelos quais seu pedido foi inicialmente rejeita-
do.

EMISSAO DE CONTRATO

Ao assinar a proposta o estabelecimento concorda
com os termos e condi¢gdes como também o cumprimen-
to dos requisitos para certificagao.

A partir da devolugdo da proposta assinada pelo
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estabelecimento solicitante o contrato entre o organismo
de certificacdo e o estabelecimento serd emitido. O es-
tabelecimento pode certificar mais de um sistema de
producdo de ovos, no entanto o OC emitird um contrato
para cada sistema de produgéo a ser certificado. A vi-
géncia do contrato serd acordada entre as partes inte-
ressadas.

RESUMO DAS ETAPAS DE CERTIFICAGAO

As etapas a serem desenvolvidas duran-
te o processo da certificacdo estao
apresentadas resumidamente no fluxo-
grama do APENDICE | e incluem:

1. Estabelecimento interessado em cer-
tificar com o Programa de Certificagédo
Ovos Plus Quality, entra em contato e
solicita mais informagdes.

2. Estabelecimento toma conhecimento dos requisitos
técnicos de certificagdo e etapas do processo através
dos cadernos técnicos e demais materiais encami-
nhados pela equipe do Programa de Certificacdo
Ovos Plus Quality. Em seguida, informa o interesse
em dar andamento ao processo de certificacdo e
repassa suas informacgdes gerais para contato e in-
formacdes iniciais.

3. Equipe do Programa de Certificagdo Ovos Plus Qua-
lity recebe as informagdes e encaminha para o Or-
ganismo de certificagdo - OC. A partir deste momen-
to toda a comunicagéo e execucgao das atividades de
avaliagdo se dardo exclusivamente entre estabeleci-
mento e organismo de certificagdo sem interferéncias
da equipe do Programa de Certificagdo Ovos Plus
Quality.

4. OC faz avaliagdo prévia dos formulérios iniciais e
Rejeita ou Aceita o servico do processo de certifica-
¢ao. Decisdo é embasada no cumprimento da legis-
lagdo em vigor (no caso de registros, licengas e
projeto); ou, Impedimento no caso de conflito de
interesse entre as partes ou o organismo de certifi-
cacdo. Em caso de Rejeicao do processo os motivos
serdo informados e mediante ajustes o processo pode
ser retomado.

5. Mediante Aceite o OC encaminha arquivo com lista
de informacgdes e anexos necessarios para a elabo-
racdo da proposta de trabalho.

6. De posse das informagdes solicitadas o OC inicia a
elaboracdo da proposta constando tempo necessario
para a realizagdo de cada etapa de avaliagdo e seus
respectivos custos e encaminha ao estabelecimento.
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Estabelecimento recebe e avalia a proposta podendo
entrar em contato com o organismo de certificacdo
a qualquer tempo para esclarecimento de duvidas
sobre a proposta.

O estabelecimento estando de acordo com os termos
e condigbes e orgamento da proposta assina o docu-
mento e encaminha para o OC mediante correspon-
déncia formal (orgamento assinado enviado por e-mail
ou correios) sinaliza o aceite para sequéncia do
processo de certificagdo ou nao.

Mediante aceite da proposta pelo estabelecimento,
o OC inicia a elaboragado do contrato para formaliza-
¢do do servigo de certificagao.

O OC envia o contrato para assinatura e orienta o
estabelecimento acerca dos documentos a serem
enviados e demais etapas para a avaliagdo inicial.
O estabelecimento envia o contrato assinado e os
documentos solicitados para a etapa de avaliagdo
documental. O envio dos documentos serd combina-
do com o Organismo de Certificacdo e todas as in-
formacdes disponibilizadas serdo mantidas sob sigi-
lo absoluto.

O Organismo de Certificagao recebe a documentagao
e realiza a avaliagdo. Durante esta etapa mantém
contato com o estabelecimento para esclarecimento
de duvidas e demandar mais informagoes.

Apds conclusdo da avaliagdo documental OC e estabe-
lecimento sinalizam para proceder avaliagdo in loco.
Estabelecimento pode optar por encerrar o processo
de certificagdo, sendo necesséria para tal, comuni-
cacao formal de sua desisténcia. Nesse caso, o con-
trato serd encerrado sob as condi¢cbes e termos
descritos e acordados. O estabelecimento pode so-
licitar mais prazo mediante acordo com o OC.
Informacdes acerca dos auditores designados para
esta etapa serdo enviadas ao estabelecimento. Caso
haja discordéncia quanto aos nomes indicados, o
estabelecimento poderd apontar os conflitos e soli-
citar outros auditores.

Organismo de Certificagdo, por meio de seus audito-
res realiza a avaliagdo in loco.

Organismo de Certificagdo emite parecer de avaliagao
descrevendo itens néo atendidos e indicando neces-
sidade de nova visita de comprovagéo, ou sempre
que possivel, possibilidade de comprovacao dos
ajustes via documentos. Em caso de nova avaliacao,
o estabelecimento terd que arcar com os custos da
nova avaliagéao.

Estabelecimento providencia corregdes, andlise de
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causa e plano de agéo no prazo de 15 dias a contar
da data de recebimento do relatério. O Estabeleci-
mento terd mais 60 dias para enviar as comprovagoes
da implementagao das agdes corretivas. Quando
necessario pode solicitar mais prazo mediante acor-
do com o OC.

Mediante indicacao dos ajustes pode haver a neces-
sidade de uma nova avaliagao in loco ou aceite das
comprovacgoes através de documentos e registros.
O estabelecimento é comunicado pelo OC da sua
aprovagao.

O estabelecimento recebe certificado que é valido
por um (01) ano. E o OC comunica ao Programa de
Certificacdo sobre a aprovacdo do estabelecimento.
Apds recebimento da aprovagéo o estabelecimen-
to pode providenciar a arte das embalagens com
o selo de identificacdo da qualidade e estas deve-
rao ser aprovadas pelo Programa de Certificagédo
antes do uso. Esta etapa serd desenvolvida sob
orientacdo da equipe do Programa de Certificagdo
Ovos Plus Quality.

Estabelecimento pagara o valor referente ao direito
de uso do selo em suas embalagens de produtos
certificados, com valores correspondentes a sua
produgao comercializada. Comprovagéo da producao
devera ser realizada mediante apresentagéo de ba-
lango de massa (total produzido x total comercializa-
do) trimestralmente.

Estabelecimento poderd a qualquer tempo desistir
do processo de certificagdo através de comunicagao
formal de sua decisdo. Nesse caso, o contrato serd
encerrado sob as condi¢gdes e termos descritos e
acordados.

Este Programa de certificagdo mantera um servigo
de SAC/Ouvidoria para concentrar reclamacgoes
dos consumidores, igualmente manterd canal de
comunicagao com os 6rgédos oficiais e realizard
monitoramento dos produtos comercializados com
seu Selo. Diante disto, sempre que irregularidades
forem observadas o Programa de Certificagédo po-
derd demandar comprovagdes através de docu-
mentos, anélises de verificagdo e avaliagdes in loco
sem agendamento prévio para verificar situagoes
e assegurar a qualidade e inocuidade dos produtos
comercializados com o selo conforme termos e
condigdes definidas em contrato. Avaliagdes adi-
cionais in loco ocorrerdo sob gestdo do organismo
de certificagdo e o estabelecimento devera arcar
com os custos decorrentes.
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) ORIENTACOES PARA
O PROCESSO DE
CERTIFICACAO

PREPARACAO PARA AUDITORIA

O estabelecimento antes de ser auditado,
deveré realizar uma avaliagé@o criteriosa de
todos os requisitos que estdo detalhados
nos cadernos técnicos. Neles estardo
listados os requisitos, os quais devem
estar documentados e implementados.

Para que o processo de certificagédo
do estabelecimento seja aceito ele deve-
ré estar regular com o servigo veterinario oficial
de seu municipio ou regido e por consequéncia
regular com o Programa Estadual de Sanidade
Avicola de seu estado (registro de granja).
Estabelecimentos que fazem comércio de ovos
aos clientes e consumidores deverao possuir
local especifico para a classificagdo e embalagem
dos ovos produzidos e deverdo estar regulares com o
servigo de inspegao de produtos de origem animal con-
forme o mercado que atendem, podendo ser: Inspegéo
Municipal (S.I.M), Inspe¢édo Estadual (S.I.E), Inspecéao
Federal (S.I.F) ou equivalentes (SUSAF, SUASA ou SISBI).
As salas de classificagcdo de ovos deverdo atender todas
as especificagdes previstas nos regulamentos do sistema
de inspecdo a que pertencem. No caso de Inspegédo
Municipal ou Estadual, legislagédo correspondente deve-
rd ser disponibilizada para que os auditores avaliem
conforme peculiaridades da legislagao local.

Este Programa de Certificagdo fara a avaliagéo e
certificacdo de ovos in natura de galinhas e codornas
produzidos em sistemas de criagdo convencional; cage
free; free range; caipira e; orgéanicos, bem como as fabri-
cas de racao para estabelecimentos que as possuem e
salas de classificagdo de ovos. Todos os requisitos exi-
gidos durante as avaliagdes estdo detalhados nos Ca-
dernos Técnicos que ficardo disponiveis aos interessados.

Cada estabelecimento poderd optar por certificar
todos os sistemas de criagdo que possui, ou apenas um
deles. No entanto, estabelecimentos que possuem fabri-
ca de racdo e sala de classificagdo deverdo ter estas
estruturas aprovadas. Em caso de certificagcdo de apenas
um sistema de producédo, mas em estabelecimentos que
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possuem mais de um sistema de producéo, redobrada
atencao sera dada a rastreabilidade implantada para fins
comprobatérios.

Estabelecimentos que possuem sistemas de integra-
cdo e desejam certificar também estas producdes deve-
rao informar este interesse desde o inicio do processo
de certificagdo e serdo responsaveis pela documentacao
e atendimento aos requisitos técnicos.

Os documentos deverao estar disponiveis para con-
sulta do auditor no local da auditoria, bem como devem
ser enviados previamente para a etapa de avaliagao
documental conforme descrito a seguir.

ANALISE DOCUMENTAL

O Organismo de Certificagdo - OC orientara o esta-
belecimento acerca dos documentos a serem enviados.
O estabelecimento receberd um arquivo contendo todos
os documentos necessarios de acordo com o sistema
produtivo de ovos a ser avaliado. Em caso da produgéo
de ovos a ser certificada também ocorrer em produtores
integrados, o estabelecimento solicitante deve encaminhar
a documentacéao referente a produgédo dos produtores
integrados.

Os documentos solicitados deverao ser enviados
para analise do OC. Se necessario, outros documentos
poderdo ser solicitados para esclarecimento de eventuais
duvidas. Todas as informacdes disponibilizadas serdo
mantidas sob sigilo absoluto.

Caso seja identificada alguma irregularidade na
documentacgéao recebida, o OC entra em contato com
cliente solicitante da certificacdo por e-mail notificando
e estabelecendo prazo para regularizacao. O estabeleci-
mento deve providenciar a regularizagdo dos documen-
tos e realizar a sua formalizagédo junto ao OC.

O controle de qualidade ao longo das etapas de
producao, estabelecido e realizado por meio de Pro-
gramas de Autocontrole (PACs) e planilhas de moni-
toramento, é prética instituida e
exigida, sobretudo para estabe-
lecimentos que trabalham sob
regime de Inspecdo Federal
(S.I.LF.). Por meio das etapas de
Registro das Granjas Avicolas,
foram descritos documentos e
instituidos registros das ativi- |
dades realizadas junto aos
galpdes de producéao e =
monitoramento dos lotes 3
desde seu alojamento.
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Instituir estes controles constitui essencial elemento
para um sélido programa de biosseguridade, contribui
na manutencgdo da salde e bem-estar das aves, con-
verge para a qualidade e inocuidade dos ovos produ-
zidos e é crucial para a rastreabilidade ao longo de
toda a producao.

Diante do supracitado, este Programa de Certificagcdo
instituiu a etapa de avaliagdo documental dos registros
e controles do estabelecimento.

O QUE ESPERAR DA AUDITORIA
DOCUMENTAL

Uma vez definido entre estabelecimento e organismo
de certificagdo o aceite do processo e do orgamento
prévio enviado terd inicio a etapa de avaliagdo documen-
tal realizada pelo Organismo de Certificacdo - OC. Por
meio de definigdes conjuntas o estabelecimento enviard
para avaliagdo da certificagao copias dos documentos e
registros referentes a:
© Memoriais descritivos da produgdo: todos os me-

moriais descritivos elaborados para a etapa de registro
e outros adicionais se existirem, através dos quais o
estabelecimento descreve as estruturas, manejos e
praticas adotadas junto a suas dreas produtivas.

© Acompanhamento de lotes: todas as informagdes
referentes ao acompanhamento de cada um dos lotes
alojados, independente da fase de criagao (cria, recria,
producgdo). Nestas fichas deve constar o niimero de
animais, linhagens, idade, mortalidade, producéo, in-
formagdes de salde, programa de luz e informagdes
da nutricdo fornecida (inclui 4gua de bebida).

O Protocolos sanitarios: informacdes referentes a agoes
de limpeza e desinfec¢do das instalagdes e vazio sa-
nitario e informacoes referentes a vacinas e tratamen-
tos realizados com as aves (preventivos ou curativos).
Os protocolos sanitdrios podem estar junto a outros
documentos como junto a ficha de acompanhamento
dos lotes.

O Instalacdes e equipamentos: informacoes referentes
a todas as instalagdes existentes (tipo, tamanho, ca-
pacidade de alojamento, localizagéo), equipamentos
existentes em cada instalagdo e descricdo de como
sdo realizados os monitoramentos e as etapas de hi-
giene e limpeza de cada uma delas, bem como a pe-
riodicidade (estas informagdes podem estar nos me-
morias descritivos).

O Descarte de animais mortos, residuos da producao
e excretas/cama: descrigdo das instalagdes e proce-
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dimentos, bem como periodicidade da realizacdo do
descarte de residuos e cuidados adotados.

O Alimentacéao: informagdes referentes a onde e como
sdo produzidas as dietas, local de armazenamento e
sistema de distribuicdo de ragdo nos galpoes.

O Fabrica de racgao: estabelecimentos que possuem
fabricas de racao deverdo fornecer os comprovantes
da implantacdo dos controles de qualidade aplicéveis,
cadastro ou registro junto ao Mapa para a produgao
de dietas orgénicas ou com a inclusdo de medicamen-
tos veterinarios, quando aplicével.

O Sala de classificagao: estabelecimentos que possuem
sala de classificacdo deverdo informar sob qual siste-
ma de inspecao operam (S.I.M., S.I.E., S.I.LF,, SUASA,
SUSAF, SISBI). Também deverao disponibilizar cépias
dos Programas de Autocontrole implementados, pla-
nilhas e registros da realizagdo das atividades, bem
como informacgdes de produgéo, destino de ovos nao
comercializados e balango de massa.

O Rastreabilidade: Estabelecimento deve possuir em
curso um sistema que permita rastrear a origem e
destino dos seus produtos. Estas informagdes deverao
ser fornecidas e serdo testadas por meio de exercicio
de rastreabilidade por ocasido da auditoria in loco.

Nota: o numero de documentos e registros e a
maneira de descrever/implementar os controles
é inerente a cada estabelecimento. Para este
Programa de Certificagao, e para fins de audi-
toria, somente o que esta descrito e registrado
pode ser reconhecido como realizado. O maior
objetivo destes registros € assegurar a sanida-
de e bem-estar das aves, qualidade e inocuida-
de dos produtos e permitir a rastreabilidade dos
produtos gerados.

AUDITORIAIN LOCO

A etapa da auditoria in loco sera realizada apds a
aprovagdo do estabelecimento na etapa de avaliagédo
documental. As auditorias nos locais sao realizadas com
o objetivo de verificar a conformidade dos ovos produzi-
dos e dos sistemas de produgdo de acordo com os cri-
térios estabelecidos pelo Programa de Certificagdo Ovos
Plus Quality.

Nesta etapa os auditores irdo verificar a real situacdo
e prética das atividades, comparar e avaliar se de fato os
aspectos descritos e registrados nos documentos do
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estabelecimento sdo cumpridos de forma adequada bem
como o cumprimento das exigéncias legais.

A avaliacdo serd realizada em todas as estruturas
comuns do estabelecimento (sala de classificagao e fa-
brica de racdo) e nas dreas de producado dos sistemas a
serem certificados. No caso de estabelecimentos que
desejam certificar apenas um, ou nao todos os sistemas
de producgao que possuem, os auditores irdo averiguar o
risco de misturas de produtos e falhas na rastreabilidade
em todos os niveis.

O estabelecimento deve permitir acesso irrestrito
dos auditores a todas as areas de produgdo, documentos
referentes a producéo e controles de qualidade e permi-
tir que seus colaboradores respondam os questionamen-
tos necessarios para avaliar o grau de entendimento e
comprometimento de todos com a produgdo. Negar
acesso ou nao responder aos questionamentos serdo
considerados como nao conformidades. Situagdes ad-
versas e particularidades que limitam o acesso as infor-
macoes serdo reportadas pelos auditores ao Organismo
de Certificagdo e equipe do Programa de Certificagéo
Ovos Plus Quality que decidirdo as medidas cabiveis.

No final da auditoria, o auditor apresentard as cons-
tatagOes de auditoria e eventuais itens ndo atendidos, o
documento deverd ser assinado pelo auditor e represen-
tante do estabelecimento, sendo que uma cépia desse
documento é disponibilizada ao estabelecimento. O au-
ditor comunicard ao estabelecimento o prazo para emis-
sdo do relatério final bem como o prazo para apresenta-
cdo das aglOes corretivas implementadas apds o
recebimento do relatério.

AGENDAMENTO E DEFINIGAO DE
AUDITORES

O primeiro passo da auditoria in loco trata-se do
agendamento e aceite dos auditores designados. O Or-
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ganismo de Certificagdo juntamente com o estabeleci-
mento irdo definir a melhor data para a realizagédo da
auditoria, sendo esta uma decisao de comum acordo.

O Organismo de Certificacdo ird repassar informagdes
referentes a formacao e perfil dos auditores para a ava-
liagdo pelo estabelecimento. Conflitos de interesse, tais
como, ex-funcionérios, experiéncias prévias ou outro
fator que limite a idoneidade da avaliacdo deverdo ser
comunicados para a substituicdo do auditor em questéo.
Para a auditoria in loco poderao ser designados um (01)
ou mais auditores dependendo do tamanho do estabe-
lecimento e nimero de instalagdes a serem avaliadas,
informacgao que estara disponivel jd no orgamento prévio.
O organismo de certificacdo ird dispor de auditores ca-
pacitados para ava-
liagdo de acordo
com o escopo des-
te Programa de Cer-
tificagdo. Auditores
com diferentes per-
fis de formacao e
atuacgao estarao
disponiveis para
atuar nas auditorias.

POSTURA E COMPORTAMENTO DOS
AUDITORES

Os auditores, devidamente identificados, seguirdo
todas as medidas de biosseguridade e regras do esta-
belecimento para a realizagdo da auditoria. Todos os
auditores estardo em vazio sanitario (minimo de 48
horas) antes da realizagdo da visita preconizando a
biosseguridade do estabelecimento, mas este prazo
poderd ser maior para atender as especificacdes do
estabelecimento.

No inicio da visita haverd a reunido de abertura
em que os auditores realizam apresentacdo formal
para os responséaveis do estabelecimento e encarre-
gados de acompanhar a auditoria. Breve explanacéao
do roteiro definido para a visita, cronograma da
auditoria, método de coleta de informagdes (planilhas
impressas e/ou digitais, entrevistas com colabora-
dores, etc.), serd apresentada pelos auditores. Nes-
te momento o estabelecimento também deve apre-
sentar suas regras para os visitantes e disponibilizar
EPIs, itens que ja integram o checklist de avaliagao.
Caso o estabelecimento ndo possua EPIs ou métodos
de prevencdo para assegurar a biosseguridade do
estabelecimento os auditores utilizardo os equipa-
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mentos que levardo consigo, mas o estabelecimento

receberd "ndo atende” neste item.

A partir da avaliagdo dos formulérios iniciais e
documentos do estabelecimento serd tragcado um ro-
teiro para a realizagdo da avaliacdo in loco de forma a
mitigar o risco de disseminagdo de contaminantes,
considerando:
© Quando apenas um (01) auditor for encarregado por

toda a avaliagdo in loco ele fara avaliagcdo em um
turno nas estruturas comuns (sala de classificacao
e fabrica de ragdo) e no outro turno avaliagdo nas
areas de alojamento das aves.

O Para estabelecimentos muito grandes ou que pos-
suem integrados poderao ser designados um (01)
auditor para avaliar as areas de alojamento das aves
e outro para avaliar a sala de classificagdo e fabrica
de ragdo.

Nota: Quando houver necessidade de mais de
um dia para a realizagao das avaliagées in loco
o estabelecimento serd informado ja na emissao
do orgamento/proposta de trabalho.

AVALIACAO DOS SISTEMAS DE PRODUGAO

Para a avaliagdo nas areas onde as aves estdo
alojadas os auditores irdo seguir todos os requisitos
de biosseguridade previstos pelo estabelecimento.
Além destes, as instalagdes serdo auditadas seguindo
uma ordem das aves mais novas para as aves mais
velhas com vistas a mitigar a possibilidade de trans-
missao de patdgenos.

Durante a avaliagcdo nas areas de alojamento das
aves serdo verificadas as condi¢des gerais dos animais
e das instalagdes, bem como postura dos colaborado-
res no que tange ao bem-estar das aves. Serdo obser-
vados todos os aspectos caracteristicos de cada sis-
tema de produgdo no que tange as instalagdes,
equipamentos, disponibilidade de espaco, densidade
de alojamento, fornecimento de racdo e dgua, progra-
mas de luz, ambiéncia das instalagdes, condic¢des
gerais e sanitarias das aves. Também serdo avaliados
os registros realizados nos galpdes de producéo e a
disponibilidade de informagdes aos colaboradores.

Na drea de producgdo serdo avaliados aspectos
gerais de biosseguridade como isolamento e controle
de acesso, existéncia de mecanismo de desinfecgao
de veiculos, higiene e uso de uniformes pelos colabo-
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radores. Higiene das instalagdes e adocéao de praticas
de higiene dos colaboradores, sobretudo apdés mani-
pular aves doentes ou recolher aves mortas.

Na area externa aos galpdes, as condi¢cdes da
vegetacao, controle de pragas e organizagcao geral
também serdo avaliadas. InstalagcGes para tratamento
de excretas e compostagem de aves mortas ou outros
mecanismos utilizados para destino dos residuos serao
avaliados. Também serd avaliado o roteiro e a periodi-
cidade de coleta das aves mortas e retiradas das ex-
cretas e as prdticas e controles adotados para evitar
contaminagoes.

Nota: critérios de avaliagao dos sistemas de
produgao estao descritos no caderno técnico
02 - Requisitos Técnicos de Certificagdo Apli-
caveis a Todos os Sistemas Produtivos Passiveis
de Certificacao.

Divulgagao: ASGAV
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AVALIACAO NA FABRICA DE RAGAO

Todos os estabelecimentos que possuem fabrica de
racdo deverao informar o destino das ragdes produzidas
(consumo apenas pelas aves da propriedade; consumo
por aves do estabelecimento, mas em diferentes proprie-
dades; distribuigado de ragdes entre os integrados e ainda
se realiza venda das racdes). Estabelecimento também
deveréa informar se realiza incluséo de alguma substancia
de uso veterindrio via ragdo para o tratamento das aves
e neste caso deverd estar em acordo com a legislagéo.

Todas as fabricas de racdo, independente de seu
tamanho deverdo ter as boas préaticas de fabricagao im-
plementadas, fator que serd comprovado na avaliagéo in
loco através das planilhas de controle e das condigdes
gerais da instalagdo. O auditor também ird verificar as
condi¢cdes de armazenamento e controle de uso das
matérias-primas. Condi¢des de armazenamento e distri-
buicdo das ragdes produzidas, formulacédo e avaliagdo da
composicao nutricional das racdes. Instalagdes de arma-
zenamento como silos e depdsitos, veiculos e sistemas
de transporte das ragdes também serdo avaliados para
verificar condigdes gerais e indicios da presenga de pra-
gas e vetores.

Estabelecimentos que produzem ragdes para aves
criadas em sistemas caipira e organico deverao atender
os critérios especificos destes sistemas de produgao.
Além disso, deverdo comprovar por meio de registros e
resultados de anélises que quando had compartilhamen-
to de instalagdes da fabrica de ragdo, ndo ocorre conta-
minacgdo cruzada entre os diferentes tipos de dietas.

Estabelecimentos que ndo possuem fabrica de racédo
deverdo comprovar a origem da ragao utilizada e teréo
as dreas de depdsito e distribuicdo da ragdo avaliadas.

Nota: critérios de avaliagdo na fabrica de ragao
estdo descritos no caderno técnico 03 — Requi-
sitos Técnicos de Certificagdo Aplicadveis as
Fabricas de Ragdo dos Estabelecimentos Pro-
dutores de Ovos.

AVALIACAO NA SALA DE CLASSIFICAGAO

Para evitar contaminagdes, o auditor ird respeitar
todas as etapas de higiene e uso de uniformes especificos
e ird proceder a auditoria iniciando pela area limpa e
concluindo pela &rea suja sem retornos ou contra fluxos.
Durante esta avaliagdo o auditor ird examinar as condigdes
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das instalacdes, equipamentos e produtos, postura dos
colaboradores, riscos de contaminagdo dos produtos,
registros das atividades, preenchimento das planilhas de
controle, estabelecimento de rastreabilidade e coeséo
entre o que estd descrito nos documentos do estabele-
cimento com a realidade in loco.

Na ocasido o auditor escolherd aleatoriamente um
produto para realizar o exercicio de rastreabilidade. Atra-
vés deste, o estabelecimento deve ser capaz de determi-
nar a origem do produto escolhido e o maximo de infor-
magdes sobre a trajetdria das aves e caminho do
produto até o destino final. Estabelecimentos que dese-
jam certificar mais de um sistema de producgéao terdo
exercicio de rastreabilidade ampliado com vistas a iden-
tificar como a separagao dos produtos ocorre e seguran-
¢a de que somente ovos de determinado sistema de
produgéo sao comercializados como tal. No caso de in-
tegragdes, a rastreabilidade deve ser capaz de identificar
o local de produgéo e as informagdes a respeito do sis-
tema de produgéo e do produtor integrado.

Durante a avaliacdo, o estabelecimento devera tam-
bém apresentar o seu balango de massa. Ou seja, deve-
rd comprovar o volume de producdo que entra na sala de
classificagao, identificar as perdas ao longo do processo,
identificar volume de produtos destinados ao processa-
mento e inddstria e o volume comercializado. Como
comprovacgoes para o balango de massa serdo conside-
radas as planilhas de acompanhamento da produgéo e
as notas fiscais de vendas dos produtos.

Nota: critérios de avaliagado na sala de classifi-
cagao estao descritos no caderno técnico 04
- Requisitos Técnicos de Certificacao Aplicaveis
as Salas de Classificagao dos Estabelecimentos
Produtores de Ovos.

Divulgagao: ASGAV
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Apos a avaliagdo documen-
tal e a avaliagdo in loco, um -
relatério sera emitido pelo \\‘?\ B
organismo de certificagao. O
Relatério da Auditoria deve ser cdpia fiel
das constatagdes e conclusdes apresentadas na reuniao
final da auditoria com os representantes do auditado,
sendo de responsabilidade do auditor seu contetdo e
clareza.

O relatério sera emitido contendo nimero do rela-
tério, data de emissdo e nimero total de pdginas, e todas
as informacoes gerais do estabelecimento produtor e da
auditoria ordenados da seguinte forma:
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O Informagdes do produtor (identificacdo, endereco,
contato, pessoas responsaveis, registros, etc.). No caso
de auditoria nos estabelecimentos de integrados,
também deve ser citada;

Escopo e objetivo da auditoria (tipo de sistema audi-
tado e o nimero de ovos produzidos);

Informacdes da auditoria (data, tempo de auditoria,
identificagdo de auditores e organismo de certificagao);
Resumo da auditoria;

Descricao dos itens ndo atendidos, juntamente com
campo para corregoes, plano de agdo e aprovagao;
Descrigdo sobre itens ndo aplicdveis (quando existirem);
Descricao sobre o cumprimento e prazos para realiza-
¢ao das agdes corretivas;

Em caso de auditoria de recertificagao, serao verifica-
das e descritas as constatagdes de auditoria da audi-
toria anterior;

© Assinaturas do auditor e representantes do auditado.

Analise Critica e Decisdo da Certificagao

Durante o processo de certificagado, se avaliara o cum-
primento e implementagao dos requisitos definidos pelo
Programa de Certificagdo Ovos Plus Quality. Quando o
estabelecimento atende todos os requisitos do Programa
de Certificacéo, a decisdo de certificagao sera positiva e o
procedimento de emisséo do certificado € iniciado.

No caso da existéncia de itens ndo atendidos, o
estabelecimento permanecera com a certificagdo pen-
dente. O estabelecimento deve providenciar as compro-
vacoes da correcgdo, a evidéncia da analise de causas e
plano de acédo corretiva e apresentar para o OC no prazo
de 15 dias a contar a partir da data de recebimento do
relatério. O estabelecimento terd mais 60 dias para enviar
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as comprovacdoes da implementagao das agdes corretivas.

Nota: No caso de a implantagdo das agées
corretivas necessitar de mais prazo, este deve
ser acordado com OC, no entanto, o estabeleci-
mento deve implementar controles temporarios
até que a medida corretiva permanente seja
implementada.

O OC deve realizar andlise critica das comprovagdes
de implantacdo das agdes corretivas enviadas pelo esta-
belecido para aprovagdo ou ndo das evidéncias apresen-
tadas. Dependendo da agéao corretiva implementada pode
haver necessidade de avaliagdes adicionais para verificar
se as ndo conformidades foram eliminadas ou que as
agdes corretivas implementadas séo eficientes. As ava-
liagdes adicionais podem incluir a necessidade de reali-
zar uma nova auditoria no local ou nova avaliagdo docu-
mental. Neste caso, o estabelecimento terd que arcar com
os custos da nova avaliagéo.

Quando as solugdes propostas no plano de acao
forem aprovadas pela equipe do organismo certificador,
o procedimento de emisséo do certificado é iniciado.

Caso as ac0es corretivas ndo forem aceitas, o OC
comunica o estabelecimento sobre a necessidade com-
plementacdo na agao corretiva proposta, nesse caso, o
estabelecimento terd mais 30 dias corridos para apre-
sentar agdes corretivas complementares.

Caso o estabelecimento necessite mais prazo, devera
acordar com o organismo de certificagdo que avaliard as
justificativas e a pertinéncia do pedido. Em caso de con-
cessao de mais prazo, a suspencao da certificagdo sera
mantida até envio das a¢des corretivas e aceite pelo OC.

Caso o estabelecimento ndo cumpra com o prazo
estabelecido, o processo de certificagao ficara suspenso,
podendo ser reiniciado se houver interesse do estabele-
cimento solicitante da certificagdo ou cancelado confor-
me as seguintes definigdes:

a) Certificagéo interrompida: A certificagdo permane-
cerd interrompida em caso de manifestagao do esta-
belecimento solicitante, que poderd desde que
acordado com o organismo certificador solicitar mais
prazo sendo ndo mais que 30 dias em qualquer das
fases tanto na avaliagdo documental como para o
tratamento de ndo conformidades.

b) Certificacdo cancelada: o processo de certificagdo
serd cancelado, caso nenhuma resposta seja apre-
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sentada por parte do estabelecimento até o venci-
mento do prazo para corre¢do de ndo conformidades.
Neste caso, o organismo de certificagdo emitira uma
notificacdo de cancelamento do processo de certifi-
cacdo. A certificagcdo também pode ser cancelada por
manifestagdo formal do estabelecimento da desis-
téncia da certificagdo, que pode ocorrer a qualquer
tempo. Nesse caso, o contrato serd encerrado sob as
condigdes e termos descritos e acordados.

A decisdo do organismo de certificagcdo quanto ao
andamento do processo de certificagao serd comunica-
da ao estabelecimento e ao Programa de Certificagédo
Ovos Plus Quality.

Emissao de Certificagcdao de Conformidade

A emisséo do cer-
tificado sera iniciada a
partir da decisdo de
certificagdo mediante o
cumprimento dos requi-
sitos de certificagao.

Ao receber notifi-
cacgao positiva quanto
a certificagao, o esta-
belecimento pode iniciar produgédo da arte das emba-
lagens com o selo (s) correspondente (s) ao escopo
certificado. A arte das embalagens deve ser enviada
ao setor responsavel do Programa de Certificagdo Ovos
Plus Quality, o qual fard aprovagédo das mesmas e ird
proceder conforme estabelecido acima para geracao
da tarifa de uso do selo.

O organismo de certificacdo emitird um certificado
com numeracao distinta para cada um do (s) escopo (s)
certificado (s) com validade de 01 (um) ano a partir da
data de emissdo. A consulta de validade do certificado
também estaréa disponivel no site do Programa de Certi-
ficacdo Ovos Plus Quality.

O Certificado de Conformidade é o documento formal
emitido pelo Organismo de Certificag@o e inclui as se-
guintes informagdes:
© O cddigo contendo a numeracgdo univoca e o nome e

enderecgo do organismo de certificacao;

O Texto de concesséao de cerificacdo e autorizagdo do
selo conforme escopo certificado e o nome e endere-
¢o do estabelecimento certificado;

O A data em que a certificagdo é fornecida e validade;

© Dados da etapa de certificagdo inicial;

Certificate

R
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O |dentificagao dos sistemas de produgéo certificados;
O Histdrico de revisoes;
O Assinatura do coordenador do Organismo de Certificagéo.

Nota: Quando a auditoria for realizada também
em produtores integrados a declaragdo de es-
copo deve apresentar os locais auditados (po-
dendo ser no certificado ou como um Anexo ao
certificado).

Se dentro do prazo de 12 meses nao ocorrer a ava-
liagdo de recertificagdo o certificado sera cancelado. O
organismo de certificagdo comunicard o Programa de
Certificagdo Ovos Plus Quality para retirar o estabeleci-
mento da lista de estabelecimentos certificados. O esta-
belecimento ndo poderd mais utilizar o selo em suas
embalagens, e seu descumprimento estarad sujeito as
penalidades definidas em contrato.

O estabelecimento certificado, observando a data
de validade do certificado poderd iniciar o processo de
renovacdo noventa (90) dias antes de expirar o prazo de
validade.

PROCESSO DE RENOVACAO DE
CERTIFICAGCAO

Caso o estabelecimento ndo se manifeste quanto a
decisao de cancelar a certificagdo por meio de comuni-
cacao formal de sua decisédo ao Programa de Certificagdo
Ovos Plus Quality e ao Organismo de Certificagédo, no
prazo de 90 dias antes da expirag@o do prazo de validade
a equipe do organismo de certificagdo entrard em con-
tato com o estabelecimento para os tramites da renova-
¢ao de certificagao.

O OC, ap6s anélise critica sobre as informacdes da
avaliagdo de documentos, da auditoria, e do tratamento
de nédo conformidades, incluindo o tratamento de recla-
macoes, confirma que o atendimento aos requisitos foi
demonstrado e emite um documento de confirmagéo de
recertificacdo. Inicia o processo de emissado do Certifica-
do de conformidade e uma nova numeragéao para o cer-
tificado é gerada.

Na renovacao da certificagdo o estabelecimento
poderd incluir outros sistemas de produgdo ou aumentar
o volume de produtos certificados conforme critérios
descritos a seguir.
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Nota: Detalhes sobre gestao de documentos e
tratamento de reclamagées estao descritos no
Caderno Técnico 04 — Sala de Classificagao.

AJUSTES NA CERTIFICACAO

Estabelecimentos ja certificados que realizam am-
pliagcbes em sua produgdo ou que desejam ampliar o
escopo de sistemas produtivos certificados poderéo
solicitar ajustes na sua certificagdo a qualquer tempo, ou
preferencialmente na renovacgéo de certificagcdo. No caso
de avaliagdo de aumento de produgdo néo inclusa na
auditoria vigente, uma auditoria de extensdo apenas no
sistema de produgéo adicionado sera realizada seguindo
todas as etapas do processo de certificagdo, no entanto
os valores das tarifas serdo ajustados conforme a neces-
sidade de tempo para a realizagcdo das avaliagdes.

Expansao da Produgéo

Quando o estabelecimento aumenta sua capacidade
produtiva ele poderd solicitar a expansdo da sua produ-
cao certificada. Neste caso, o estabelecimento mediante
o preenchimento do formuldrio de solicitagdo comunica-
rd o Programa de Certificagdo Ovos Plus Quality que
encaminhard para organismo de certificagdo. O estabe-
lecimento devera seguir as instrugdes que Ihe forem
enviadas. Posteriormente passara pela avaliagé@o in loco.
Uma vez aprovado, o OC comunicard o Programa de
Certificagdo Ovos Plus Quality e a partir de entéo o es-
tabelecimento poderd incluir o volume adicional de ovos
em suas comprovagoes e pagamentos para uso do selo.
O certificado de aprovagédo permanecerd o mesmo, nédo
sendo sua validade ampliada.

Alteragoes Estruturais na Sala de Classificagao
Todas as alteracoes realizadas na estrutura da sala
de classificagcdo ou no fluxo de operagdo deverédo ser
comunicadas ao Programa de Certificagcdo Ovos Plus
Quality e ao organismo de certificagdo. Sempre que a
equipe do Programa de Certificagao julgar necessario,
etapas de avaliagdo documental e avaliagéo in loco serdo
realizadas para assegurar a manutencao dos padrdes
certificados. Neste caso, o estabelecimento terd que
arcar com os custos da nova avaliagdo. Quando neces-
sdria, uma auditoria complementar sera realizada, ava-
liando somente as mudancas realizadas no local, perma-
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necendo o mesmo certificado e prazo de validade da
aprovacgédo ja concedida ao estabelecimento.

Inclusdo de um Sistema Produtivo

Um estabelecimento que pos-
sua certificado com este Progra-
ma de Certificagcdo pode soli-
citar certificagdo para outro
sistema de producéo e deverd
passar por todas as etapas de
certificagao.

REINSPECOES

O programa de certificagdo Ovos Plus Quality prio-
riza a qualidade e inocuidade dos produtos, além da
sanidade e bem-estar das aves de acordo com as regras
definidas para cada sistema de producéo. A fim de man-
ter seus padrdes e respeitar os consumidores que confiam
em sua marca, reinspe¢des podem ser realizadas a qual-
quer tempo e sem prévio agendamento. Neste caso, o
estabelecimento terd que arcar com os custos da nova
avaliagéo.

As reinspegdes, igualmente conduzidas pelo Orga-
nismo de Certificagdo, também podem ser desencadea-
das a partir de resultados das anéalises de monitoramen-
to e pesquisa visual junto aos pontos de venda que
identifiquem nao conformidades e que constituem me-
canismo de controle realizado pela equipe do Programa
de Certificagdo. Além disso, através do sistema de SAC/
Ouvidoria o Programa de Certificagcdo Ovos Plus Quality
concentrara reclamagdes e observagdes diretamente dos
consumidores. Ainda, através de seu contato com os
orgaos oficiais poderd obter informagdes que indiquem
desrespeito aos critérios técnicos do Programa de certi-
ficagdo indicando também necessidade de reinspegoes.

Exemplos de motivos para reinspegoes:

O Reclamagdes de consumidores em relagéo a qualida-
de e higiene dos ovos do estabelecimento. Quando
forem recebidas 05 reclamacdes sobre este aspecto o
estabelecimento serd acionado pela equipe do Pro-
grama de Certificagdo Ovos Plus Quality a tomar
medidas de adequacdo. Quando o nimero de recla-
magdes alcangarem 10 indicacdes sobre qualidade e
higiene dos ovos, o Programa de Certificagdo aciona-
rd o organismo de certificacdo e o estabelecimento
serd reinspecionado para identificar a origem do
problema.
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O Detecgao de residuos de drogas veterinarias em ovos
através das andlises de monitoramento realizadas pela
equipe do Programa de certificagdo ou pelo servigo ofi-
cial. Nestes casos, apds confirmacgdo da substancia e
dose residual que descumpra a legislagdo em vigor, es-
tabelecimento seré acionado e devera realizar o recolhi-
mento dos produtos com residuos quando possivel e
comprovar a eficiéncia de sua rastreabilidade. Os docu-
mentos comprobatdrios serdo analisados pelo organismo
de certificacdo que devera aprova-los para considerar a
situagdo sanada. Dependendo da situacdo podera ser
necessaria uma inspegao in loco, neste caso o estabele-
cimento deverd arcar com os custos da reinspecao.

© Denlncias e indicios de desrespeito aos critérios de
bem-estar animal, previstos por este Programa de
certificacdo de acordo com as particularidades de cada
sistema de producéo.

© Falhas na rastreabilidade ou indicios de fraudes como
mistura de ovos de diferentes sistemas de produgéao.

© Qutras situagdes diante das quais a equipe técnica do
Programa de Certificagdo julgue necessario uma re-
inspecdo in loco para averiguar a real situacao.

© O estabelecimento deve estar ciente de que a qualquer
tempo documentos, registros e controles do processo
produtivo podem ser solicitados e reavaliados por este
Programa de certificagcdo e pelo organismo de certifi-
cacao para averiguar situagdes e suspeitas e manter
o padrdo de qualidade e inocuidade previstos.

© O uso incorreto do selo e marca do Programa de cer-
tificacdo Ovos Plus Quality, bem como uso indevido e
sem prévia autorizagao dos referenciais deste Progra-
ma de Certificacdo para fins de midia ou venda de
produtos também podem conduzir a reinspegao de
documentos e reinspecéo in loco, recolha de embala-
gens, suspensdo do certificado para um produto ou
até mesmo para todo o estabelecimento. Neste caso,
procedimento pode ser executado diretamente pela
equipe do Programa de Certificagédo ou pode ser acio-
nado o organismo de certificacdo dependendo do
problema em questéo e das comprovagdes necessarias.
Sempre que reinspegdes e comprovagoes adicionais
forem necessarias, os custos referentes a estas ativi-
dades deverao ser custeadas pelo estabelecimento
certificado.

ALTERAGOES QUE IMPACTAM NA
CERTIFICACAO

Como os requisitos de certificagdo do Programa de
Certificagdo Ovos Plus Quality sdo baseados na sua
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maioria em requisitos legais da legislagdo brasileira,
quaisquer alteragdes na legislacdo seja publicacao de
novas, alteracdes ou revogacgao da regulamentagao vi-
gente podem impactar em revisdes dos requisitos de
certificagdo que serd realizada a cada 05 anos.

Nota: Em caso de alteragao de legislagao im-
pactar diretamente na saude e segurang¢a do
consumidor o tempo da revisdo pode ser dimi-
nuido.

O Programa de Certificagdo Ovos Plus Quality co-
municard o Organismo de Certificagdo, bem como os
detentores de Certificagcdo que terdo um prazo de ade-
quacgdo aos novos requisitos estabelecidos de 01 (um)
ano a contar da data de revisao e publicacdo dos requi-
sitos de certificagao.

O novo processo de certificagdo, com base nos no-
vos Requisitos publicados, deve ser iniciado e concluido
até o prazo de adequacao previsto pelo Programa de
Certificacao, definido neste documento.

Apds a conclusao do novo processo de certificacao,
o OC deve emitir um novo certificado, com nova nu-
meragao.

ENCERRAMENTO DA CERTIFICACAO

Em qualguer momento o estabelecimento certifica-
do pode desistir do processo de certificagado ou solicitar
a rescisdo do contrato vigente com o organismo de cer-
tificacdo por meio de comunicagéo formal de sua decisdo
ao Programa de Certificagdo Ovos Plus Quality e ao
Organismo de Certificacao.

Da rescisdo do contrato com o Organismo de Certi-
ficagdo, o estabelecimento devera fazé-lo de acordo com
os termos e condicgdes previstas em contrato. O encerra-
mento do contrato im-
plicard no fim da valida-
de do Certificado (s) de
Conformidade vigente
(s), consequentemente,
o estabelecimento ndo
poderd utilizar o selo
Ovos Plus Quality nas
embalagens dos ovos
produzidos a partir da
data de rescisdo. Para
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produtos ja distribuidos ao mercado nao havera conse-
quéncias.

O OC deverd programar uma auditoria extraordindaria
para verificagdo e registro dos seguintes requisitos:

a) Data de fabricagdo e tamanho dos ultimos lotes de
ovos certificados;

b) Material disponivel em estoque;

c) Quantidade de produto acabado em estoque e pre-
visdo para que este lote seja distribuido;

d) Cumprimento dos requisitos previstos nos requisitos
de certificagdo para os sistemas de produgao desde
a Ultima auditoria de acompanhamento;

e) Estoque de embalagens adquiridas com selo.

Nota: Os custos da auditoria extraordindria
serao arcados pelo estabelecimento.

A partir da data do encerramento de certificagéo, os
ovos produzidos ndo poderao ser embalados com o uso
do selo Ovos Plus Quality, sendo admitida estritamente
a distribuicdo e comercializagao do estoque produzido
dentro da validade da certificagdo determinada apds
auditoria.

Apds a conclusdo das etapas citadas o OC deve can-
celar o certificado e comunicar ao Programa de Certifica-
¢do Ovos Plus Quality, que providenciara a retirada do
estabelecimento da lista de estabelecimento certificados.

) MARKETING E USO DA
MARCA

ACOES DE MARKETING

Para valorizar os esta-
belecimentos certificados,
que produzem alinhados
com as diretrizes do Pro-
grama de Certificagdo Ovos
Plus Quality, um esquema
de marketing e divulgacéo
estard permanentemente
em curso. Os requisitos
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avaliados, assim como os estabelecimentos certificados
serdo informados ao Servigo Oficial bem como aos con-
sumidores e entidades que representam mercados con-
sumidores.

Estas agdes serdao programadas e coordenadas de
forma a ter ampla abrangéncia e poderao variar em tipo,
local e duragdo conforme o programa pré-estabelecido.
Podem ser realizadas a¢des de marketing e divulgagao
em meios, tais como: site; e-mails; jornais e revistas di-
gitais; midias sociais; jornais e revistas impressas; infor-
mativos digitais e impressos; propagandas em meios de
comunicagao (radio, TV, jornais, revistas, etc.); outdoors;
banners; pdsteres; inclusdo em apresentagdes realizadas
pelos membros do Programa de Certificagdo a nivel na-
cional e internacional.

Serdo alvo das agdes de marketing e divulgacéo
também os clientes em potencial, como representantes
de supermercados; padarias; confeitarias; restaurantes;
rede hoteleira. Agbes diretas junto aos consumidores em
supermercados, academias e outros locais de forte cir-
culagdo. Ac¢oes junto a formadores de opinido como em
congressos e eventos realizados por nutricionistas, mé-
dicos, gastronomia e em diferentes instituices de ensino
também receberdo atencéo.

Todos os sistemas de produgéo de ovos certificaveis
tém seus padrdes de producao descritos e permanecerao
de facil acesso aos consumidores. O respeito ao bem-es-
tar dos animais, a sanidade e a qualidade dos produtos
serdo aspectos chaves em todas as acOes de marketing e
divulgagéo. Para assegurar a veracidade das informagdes,
forte esquema de rastreabilidade devera ser implementa-
do e mantido pelos estabelecimentos e serd constante-
mente monitorado por este Programa de Certificagao.

Os estabelecimentos produtores certificados, também
receberdo material de marketing para incluir em seus
materiais de divulgagao e para suas midias sociais e sites.
Todas as divulgacdes realizadas pelos estabelecimentos
produtores deverao seguir as orientagdes da equipe do
Programa de Certificagdo e deverdo ser aprovados pre-
viamente.

MARCA E SELO DE CERTIFICACAO

Para identificar os diferentes tipos de produgéo dos
ovos foram produzidos selos dotados de cédigo QR que
quando consultado direciona o consumidor para area
especifica do site do Programa de Certificagdo onde esta
a descrigao do sistema de producédo referente aquele selo
especifico. No site, o consumidor podera encontrar de-
talhes referentes ao sistema de producgédo e cuidados
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adotados com a salde e bem-
-estar das aves, procedimentos
adotados para assegurar a qua-
lidade e inocuidade dos ovos
produzidos bem como informa-
¢Oes acerca dos estabelecimen-
tos produtores certificados.

Os referidos selos, bem como
as orientagdes referentes a inclusdo do selo nas embala-
gens do estabelecimento certificado serdo devidamente
informados por meio dos canais de comunicacdo deste
Programa de Certificacdo ou por meio de pedido.

Uso indevido ou incorreto da marca e ou selo por um
estabelecimento poderd levar a adog¢do de medidas, tais
como interrupg¢do ou cancelamento da certificagdo bem
como sansodes e penalidades definidas em contrato fir-
mado entre o Programa de Certificagdo Ovos Plus Qua-
lity e o estabelecimento certificado.

Produtores integrados, cujos galpdes ndo tenham
passado pela auditoria in loco ndo poderao ter sua pro-
dugéo comercializada com o selo deste Programa de
Certificagao.

Estabelecimentos que possuem autorizagao para ad-
quirir ovos de outras empresas (Unidade de Beneficiamen-
to se seguir legislacéo federal) devem estar cientes de que
somente ovos produzidos em locais e sistemas auditados
e aprovados conforme as determinagdes deste documento
podem utilizar o selo de certificagdo. Caso adquiram ovos
de granjas também certificadas o selo poderd ser utilizado
nas embalagens destes ovos, caso contrario, estes nao
devem ser comercializados com o selo. A auditoria avaliara
por meio dos registros, rastreabilidade e balan¢o de massa
o cumprimento desta determinagéo.

CANAIS DE COMUNICAGAO - OVOS PLUS
QUALITY

Informar adequadamente os consumidores é um dos
objetivos deste Programa de Certificagdo. Assim como,
trabalhar alinhado com as legislagdes e regramentos do
Servico Oficial e facilitar o entendimento e atendimento
destas legislacdes pelos estabelecimentos produtores,
para que consigam atender as expectativas dos consu-
midores. Desta forma, permanentes canais de comuni-
cacao ficardo disponiveis para informar e auxiliar na
compreenséao de todos.

Comunicacédo com Estabelecimentos Certificados
Assim que solicita informagdes ao Programa de
Certificagdo Ovos Plus Quality, um canal de comunicagéo
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serd firmado entre o estabelecimento produtor e a equi-
pe do Programa. Conforme as etapas de certificacdo
avancam, o estabelecimento vai interagindo com os di-
ferentes membros da equipe do Programa de Certificagcdo
(geréncia, financeiro, técnicos, comunicagao) que estaréo
sempre disponiveis para sanar duvidas e atender suas
demandas.

Todas as questdes referentes ao processo de avalia-
¢ao e obtencao da certificagcdo deverdo ser tratadas di-
reta e exclusivamente com o organismo de certificagao.
A equipe do Programa de Certificacdo Ovos Plus Quality
poderd prestar apenas esclarecimentos pontuais e for-
necer os materiais técnicos desenvolvidos para auxiliar
os estabelecimentos.

Uma vez certificado, o estabelecimento permanece-
ré em comunicagao com o Programa de Certificagdo, pois
deve prestar informacdes regularmente (informacdes
trimestrais de produgao) e para que receba as informagdes
das ag¢des de marketing, aprove suas proprias divulgagoes
e receba informacdes gerais sobre o mercado produtor
e insumos.

Sempre que houver alteragdes nas legislacdes e
regulamentos pertinentes ao setor, este Programa de
Certificagdo os comunicara e estara disponivel para
auxiliar nas adequacdes necessarias. A equipe técnica
do Programa de Certificagdo Ovos Plus Quality também
estard disponivel para sanar dividas e auxiliar na re-
solugcao de questdes técnicas pertinentes. Mas em
nenhum momento a equipe do Programa de Certifica-
¢ao podera interferir no processo de certificagao que
serad coordenado de forma independente pelo organis-
mo de certificagdo. Igualmente, através de informacoes
obtidas via canal de comunicagcao com os consumido-
res, esclarecimentos e informagdes adicionais podem
ser solicitados ao estabelecimento ou informacgdes
podem lhe ser fornecidas.

Comunicagdo com os Orgaos Oficiais

Este Programa de Certificagao, que possui um esco-
po de avaliagdo consolidado com as legislagdes perti-
nentes e de conhecimento do Servigo Oficial, mantera
um canal de comunicagéo com os Orgéos Oficiais através
de sua geréncia e vinculo com a ASGAV. A lista com os
estabelecimentos certificados sera repassada ao Servigo
Oficial e atualizada sempre que necessario.

Sempre que for necessério e quando de interesse
das partes, encontros, reunides ou troca de informagdes
entre Servigo Oficial e estabelecimentos certificados
podem ser promovidos e mediados por este Programa
de Certificacao.
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Comunica¢ao com os Consumidores

Como um dos pilares do Programa de Certificagéo
Ovos Plus Quality, a transparéncia nas informacoes re-
ferentes aos sistemas de producdo de ovos e 0 acesso
delas pelos consumidores serdo prioridades. Sendo assim,
o site e as midias sociais deste Programa de Certificagdo
manterao informagdes de seu escopo de avaliagéo, exi-
géncias nos cuidados com as aves em cada sistema,
rastreabilidade, qualidade e inocuidade dos produtos.
Este Programa de Certificagdo também mantém um
servigo de SAC/Ouvidoria para receber duvidas, criticas
ou reclamagdes e sugestdes dos consumidores.

SAC/Ouvidoria

O servigo de SAC/Ouvidoria esta disponivel no site
do Programa de Certificagdo Ovos Plus Quality. Por meio
deste canal € possivel receber as informagdes e impres-
sOes dos consumidores quanto aos produtos que utilizam
o selo deste Programa de Certificagéo.

Todos os contatos recebidos serdo analisados pela
equipe do Programa de Certificagéo. Criticas, reclamacgdes
e denuncias serdo investigadas e podem levar a reinspe-
cao do estabelecimento.

No caso de registro de ndo conformidade pelo esta-
belecimento detentor do selo, o Organismo de Certifica-
cao devera auditar os locais onde a atividade de trata-
mento de Reclamacdes for exercida, para verificagdo do
atendimento aos requisitos estabelecidos para tratamen-
to da reclamacéao, nas avaliagdes iniciais e na recertifi-
cacdo quando existentes.
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Nota: Para assegurar que nao haja conflitos de
interesse, as avaliagées dos estabelecimentos
serdo realizadas pelos auditores sob coordena-
¢do do Organismo de Certificacao sem interfe-
réncias da equipe do Programa de Certificagao
ou da ASGAV.
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RESPONSABILIDADE E
OBRIGAGCAO DAS PARTES

Estabelecimento certifica-
do, organismo de certificagdo
e equipe do Programa de Cer-
tificagdo devem trabalhar ali-
nhados em prol do atendimen-
to dos critérios definidos para
cada sistema de producéo a
fim de entregar ao consumidor
um ovo de qualidade, inécuo,
produzido a partir de aves bem
tratadas, sauddveis e que tive-
ram seu bem-estar respeitado.

DIREITOS E DEVERES DO
ESTABELECIMENTO CERTIFICADO
E DETENTOR DO CERTIFICADO DE
CONFORMIDADE

Sédo direitos do estabelecimento certificado:
acesso a informagéao acerca dos Requisitos e metodolo-
gias do Programa de Certificagdo Ovos Plus Quality;
dispor de materiais de midia para incluir em suas divul-
gagdes aprovadas; ter sua marca amplamente divulgada
nas acoes de marketing realizadas por este Programa de
Certificagao; ser valorizado e reconhecido como estabe-
lecimento que produz ovos de qualidade, indcuos, res-
peita o bem-estar das aves, tem sdélido programa de
biosseguridade implementado e possui eficiente sistema
de rastreabilidade, através do selo Ovos Plus Quality.

Sao deveres do estabelecimento certificado:
disponibilizar todas as informagdes solicitadas; permitir
acesso a todas as suas instalagdes e informagdes duran-
te auditorias in loco; enviar sempre que solicitado amos-
tras e informagdes complementares; informar trimestral-
mente sua producao e realizar os pagamentos nos prazos
definidos. Também séo atribuicées do detentor do certi-
ficado:

O Produzir e comercializar os ovos certificados de acor-
do com os requisitos e orientagdes do Programa de
Certificagdo Ovos Plus Quality, de acordo com sistema
de produgéao certificado.

O Cumprir com todas as condigdes estabelecidas neste
documento, nos cadernos técnicos que detalham os
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requisitos da certificagcdo, nas disposi¢oes legais e nas
disposicdes contratuais referentes a autorizagao.
Aplicar o Selo de Identificagdo da Conformidade em
todos os produtos certificados, conforme critérios
estabelecidos pelo Programa de Certificacgao.

Acatar as decisdes pertinentes a Certificagdo tomadas
pelo OC, recorrendo a este Programa de Certificagéo,
nos casos de reclamacdes e apelagdes, via Ouvidoria/
SAC.

Manter as condigdes técnico-organizacionais que
serviram de base para a obtencgao do certificado de
conformidade, informando, previamente ao OC, qualquer
modificagdo que pretenda fazer no produto para o qual
foi concedido o referido certificado.

Comunicar imediatamente ao OC e ao Programa de
Certificagdo no caso de cessar, definitivamente, a
producéo de ovos certificada.

Submeter ao Programa de Certificagao, para autoriza-
¢ao, todo o material de divulgagéo no qual figure o Selo
de Identificagdo da Conformidade.

O detentor do certificado tem responsabilidade técni-
ca, civil e penal referente aos Sistemas de Producéo
de Ovos certificados, bem como a todos os documen-
tos referentes a Certificagédo, ndo havendo hipétese de
transferéncia desta responsabilidade.

O detentor do certificado deve ressarcir o OC no caso
de ocorrer, os custos decorrentes das agdes de acom-
panhamento determinadas pela equipe do Programa
de Certificagéo.

Ao anunciar o recolhimento de ovos certificados que
apresentem nao conformidades, fazé-lo de acordo com
regulamento vigente.

Comunicar este Programa de Certificagdo, em até 48
horas, quando identificar que produto certificado co-
locado no mercado apresenta ndo conformidades que
colocam em risco a salde e a seguranga do consumi-
dor e 0 meio ambiente, a fim de que a mesma solicite
a ANVISA do Ministério da Saude a retirada do produ-
to do mercado e o recall, bem como providenciar a
retirada do produto do mercado e dar destinagéo final
obedecendo a legislagao vigente.

Responder as notificagdes do Programa de Certificagao,
dentro dos prazos estabelecidos, que solicitam escla-
recimentos relacionados aos processos de investigacao
de ndo conformidades detectadas nos sistemas de
producéo.

Fornecer ao Organismo de Certificagédo todas as infor-
macdes solicitadas por este, referentes ao processo
de certificagdo do sistema (s) de produgéo, encami-
nhando, quando necessério e solicitado, documentos
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comprobatérios.

© O detentor do certificado deve considerar os prazos
de validade do certificado, para realizagdo da Avaliagéao
de Recertificagao.

© O detentor do certificado deve informar ao OC, a qual-
quer tempo, qualquer alteragdo no projeto, memorial
descritivo ou processo produtivo do sistema de pro-
ducéo certificado.

DIREITOS E DEVERES DO ORGANISMO DE
CERTIFICAGCAO

Sao direitos do Instituto SENAI Tecnologia em
Mecatronica enquanto organismo de certificacdo a
servico do Programa de Certificacdo Ovos Plus Qua-
lity: dispor do conhecimento adquirido durante o pro-
cesso de elaboragdo da metodologia deste Programa de
Certificagdo mediante prévia autorizagao; receber pelos
servigos prestados nas condicdes e valores definidos em
Termo de Cooperagéo estabelecido entre as partes.

Sdo deveres do organismo de certificacéao:
manter sob sigilo e a imparcialidade sobre todas as
informagdes a que tem acesso, sejam elas referentes
a metodologia deste Programa de Certificagdo ou in-
formagdes dos estabelecimentos certificados e cumprir
com as resolucdes descritas no Termo de Cooperacgao.
Também sdo atribuicdes do organismo de certificagdo
organizar e manter o cadastro dos auditores selecio-
nados e capacitados. Como também sdo atribuigdes
do Organismo de Certificagao:

© Nao utilizar da metodologia desenvolvida para outras
atividades sem prévia autorizagao.

O Dispor de pessoal capacitado, mantendo registro da
qualificagéo e das ag¢des de capacitagéo, de forma a
poder conduzir competentemente todo o processo de
certificacdo previsto nos requisitos de certificacdo
conforme condig¢des estabelecidas no Termo de Coo-
peragao entre OC e o Programa de Certificagdo Ovos
Plus Quality.

O Proceder a certificagdo do produto conforme os requi-
sitos estabelecidos neste documento e nos requisitos
técnicos de certificacdo estabelecidos para cada sis-
tema de producdo de ovos.

O Notificar o Programa de Certificagdo por e-mail, no
prazo de 20 (vinte) dias corridos, com as informagdes
relativas ao certificado, incluindo emissdo, adequa-
¢ao de escopo, suspensao e cancelamento. O comu-
nicado de suspensao ou cancelamento da certifica-
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¢ao deve conter, no minimo: nimero do certificado
de conformidade a que se refere o comunicado;
identificacdo do Escopo na qual o certificado foi
emitido; motivo da suspensdo ou cancelamento
(informar a natureza da ndo conformidade, identifi-
cacgdo do (s) lote (s) comprometido (s), bem como
necessidade de retirada do mercado); Nos casos de
cancelamento da certificagcdo por abandono/rompi-
mento de contrato, esta condigdo deve estar expres-
samente indicada; Nos casos de revogacgao da
suspensao, qual agdo corretiva possibilitou tal revo-
gacao; data da auditoria de encerramento (no caso
de cancelamento por encerramento); data da sus-
pensao ou cancelamento ou de revogacao da sus-
pensao; assinatura do signatario do OC.

O Possuir um Sistema de Tratamento de Reclamacgdes.

© Comunicar imediatamente ao Programa de Certificagdo
sobre quaisquer situagdes ndo previstas neste docu-
mento.

© Disponibilizar, quando solicitado, ao Programa de
Certificagao todos os registros e informacgdes referen-
tes aos processos de certificagao realizados pelo OC,
no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos.

O Planejar as atividades de recertificagdo de forma a
atender tempestivamente os prazos de adequacgao
previstos na regulamentagéo e suas atualizacoes.

DIREITOS E DEVERES DO PROGRAMA DE
CERTIFICAGCAO OVOS PLUS QUALITY

Sao direitos do Programa de Certificacao: ge-
renciar as a¢gdes de marketing e divulgagdo conforme
seu controle interno; regular e aprovar o uso de sua
marca pelos estabelecimentos certificados; alterar os
Requisitos Técnicos e de Processo de Certificagdo
definidos para estar adequado com as legislagdes em
vigor e acompanhar as recomendagdes dos organismos
internacionais.

Sao deveres do Programa de Certificacdo: dispo-
nibilizar informacdes coerentes e corretas aos consumi-
dores, Servigo Oficial e estabelecimentos certificados;
manter sob sigilo as informagdes dos estabelecimentos
certificados; coordenar as atividades do organismo de
certificacdo; gerenciar os pedidos de certificagédo; geren-
ciar e administrar as tarifas e pagamentos recebidos.
Comunicar formalmente a seus clientes detentores da
Autorizagéo para o Uso do Selo de Identificagdo da Con-
formidade as diretrizes de uso do selo. E compromete-se
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em manter efetiva e clara comunicagdo para orientar
produtores e informar clientes, bem como adotar proce-
dimentos e colaboradores alinhados aos requisitos de
certificagao por ela definida e de conhecimento dos érgdos
oficiais. Como também sao atribuicdes do Programa de
Certificagdo: Garantir que todas as informacdes neces-
sarias para requerer a certificagcdo sejam fornecidas ao
interessado.

REFERENCIAL LEGAL

Este Programa de Certificagdo foi criado e embasa-
do nas legislagdes federais vigentes para a produgéo de
ovos. Também considera as recomendagdes de érgédos
internacionais como a Organizagdo Mundial de Saude
Animal - OIE e o International Egg Commission - IEC
com forte atuagédo junto a avicultura mundial.

O conjunto completo de legislagdes que embasam
as definigdes dos requisitos de avaliagcdo séo listadas a
seguir:

FABRICA DE RACOES

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéria e Abaste-
cimento - MAPA - Instrugcdo Normativa N° 51, de 03
de agosto de 2020 - Estabelece os critérios e proce-
dimentos para a fabricagao, fracionamento, importagéo
e comercializagdo dos produtos dispensados de regis-
tro para uso na alimentagao animal.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéria e Abaste-
cimento - MAPA - Instrugdao Normativa N° 64, de 15
de julho de 2020 - Prorroga o prazo para adequagao
ao Artigo 4° da Instrugcdo Normativa SDA n.? 14, de 15
de julho de 2016 até 18 de julho de 2021.

O BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e Abaste-
cimento - MAPA - Instrugcdo Normativa n°® 40, de 15
de junho de 2020 - Estabelece os ingredientes e
aditivos autorizados para [
uso na alimentagao animal,
incluindo-se aqueles uti-
lizados na alimentagédo
humana e susceptiveis de
emprego na alimentacao
animal e os requisitos ne-
cessarios para a inclusao
e a alteragdo das maté-
rias-primas aprovadas

B BT

Créditos: Pixabay
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como ingredientes e aditivos.

BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e Abaste-
cimento - MAPA - Norma Operacional 03, de 15 de
junho de 2020 - Aprova os modelos de formuldrios
utilizados na fiscalizagédo de estabelecimentos de pro-
dutos destinados a alimentagao animal, bem como os
manuais para seus preenchimentos.

BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e Abaste-
cimento - MAPA - Instrugcdo Normativa N° 27, de 20
de abril de 2020 - Altera os procedimentos de fisca-
lizagdo de produtos destinados a alimentagao animal,
previstos na Instrugdo Normativa n° 04, de 23 de feve-
reiro de 2007 e Instrucdo Normativa n° 65, de 21 de
novembro de 2006.

BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudaria e Abaste-
cimento - MAPA - Instru¢cdo Normativa N° 14, de 15
de julho de 2016 - Regulamento técnico sobre os
procedimentos para a fabricagdo e o emprego de pro-
dutos destinados a alimentagdo animal com medica-
mento de uso veterinério.

BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuaria e Abaste-
cimento - MAPA - Instru¢cdo Normativa N° 9, de 12
de maio de 2016 - Estabelece os limites méaximos de
dioxinas e bifenilas policloradas sob a forma de dioxi-
nas (PCBs-dl) em produtos destinados a alimentagao
animal.

BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudaria e Abaste-
cimento - MAPA - Instru¢do Normativa N° 4, de 10
de fevereiro de 2011 - Altera o inciso | do subitem 3.1
do item 3, do Anexo | da Instrugdo Normativa n° 65, de
21 de novembro de 2006.

BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e Abas-
tecimento - MAPA - Instrucdo Normativa N° 17, de
7 de abril de 2008 - Proibe em todo o territério
nacional a fabricacdo, na mesma planta, de produtos
destinados a alimentagdo de ruminantes e de néo-
-ruminantes.

BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e Abaste-
cimento - MAPA - Decreto 6.296, de 11 de dezembro
de 2007 - Aprova o Regulamento da Lei n® 6198, de
26 de dezembro de 1974, que dispde sobre a inspecao
e a fiscalizacdo obrigatérias dos produtos destinados
a alimentagdo animal, dé nova redacgdo aos Arts. 25 e
56 do Anexo ao Decreto n°® 5.053, de 22 de abril de
2004, e dé outras providéncias.

BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e Abaste-
cimento - MAPA - Instru¢do Normativa N° 4, de 23
de fevereiro de 2007 - Aprova o regulamento técnico
sobre as condi¢des higiénicossanitarias e de boas
préticas de fabricacdo para estabelecimentos fabrican-
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tes de produtos destinados a alimentagéo animal e o
roteiro de inspecéo.

O BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéria e Abaste-

cimento - MAPA - Instrucdo Normativa N° 65, de 21
de novembro de 2006 - Aprova o regulamento téc-
nico sobre os procedimentos para a fabricagédo e o
emprego de ragdes, suplementos, premixes, nicleos
ou concentrados com medicamentos para os animais
de producgao.

SUBSTANCIAS PROIBIDAS

O BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéria e Abaste-

cimento - MAPA - Instru¢cdo Normativa N° 1, de 13
de janeiro de 2020 - Proibe, em todo territério nacio-
nal, a importacao, a fabricagao, a comercializagdo e o
uso de aditivos melhoradores de desempenho que
contenham os antimicrobianos tilosina, lincomicina, e
tiamulina, classificados como importantes na medici-
na humana.

BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e Abaste-
cimento - MAPA - Instrugcdo Normativa N° 45, de 22
de novembro de 2016 - Proibe, em todo o territério
nacional, a importacdo e fabricacdo da substéancia
antimicrobiana sulfato de colistina, com a finalidade
de aditivo zootécnico melhorador de desempenho na
alimentacao animal.

BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéria e Abaste-
cimento - MAPA - Instrucdo Normativa N° 14, de 17
de maio de 2012 - Proibe em todo o territério nacional
a importagao, fabricagdo e o uso das substancias an-
timicrobianas espiramicina e eritromicina com finali-
dade de aditivo zootécnico melhorador de desempenho
na alimentagdo animal.

BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e Abaste-
cimento - MAPA - Instru¢cdo Normativa N° 26, de 9
de julho de 2009 - Aprova o regulamento técnico para
a fabricacéo, o controle de qualidade, a comercializa-
¢ao e o emprego de produtos antimicrobianos de uso
veterinario.

BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e Abaste-
cimento - MAPA - Instrugdo Normativa N° 34, de 13
de setembro de 2007 - Proibe o registro e a autori-
zagdo para a fabricagéo, a importacdo, a comerciali-
zagdo e para o uso de produtos destinados a alimen-
tagdo animal contendo a substancia quimica
denominada Violeta Genciana (Cristal Violeta), com a
finalidade de aditivo tecnolégico antifingico.
BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéria e Abaste-
cimento - MAPA - Instrucdo Normativa N° 35, de 14
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de novembro de 2005 - Proibe a fabricagédo, a impor-
tagdo, a comercializagdo e o uso de produtos destina-
dos a alimentagdo animal contendo a substancia
guimica denominada Carbadox.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuaria e Abaste-
cimento - MAPA - Instrugdo Normativa N° 17, de 18
de junho de 2004 - Proibe a administragao, por qual-
quer meio, na alimentacao e producédo de aves, de
substancias com efeitos tireostaticos, androgénicos,
estrogénicos ou gestagénicos, bem como de substan-
cias B-agonistas, com a finalidade de estimular o
crescimento e a eficiéncia alimentar.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuaria e Abas-
tecimento - MAPA - Instrucdo Normativa N° 11, de
24 de novembro de 2004 - Proibe a fabricacao, a
importacdo, a comercializagdo e o uso da substancia
guimica denominada Olaquindox, como aditivo pro-
motor de crescimento em animais produtores de
alimentos.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéria e Abas-
tecimento - MAPA - Instru¢do Normativa N°9, de
27 de junho de 2003 - Proibe a fabricagdo, a ma-
nipulagdo, o fracionamento, a comercializagéo, a
importacgéo e o uso dos principios ativos cloranfeni-
col, nitrofuranos e os produtos que contenham estes
principios ativos, para uso veterinario e suscetivel
de emprego na alimentagédo de todos os animais e
insetos.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuédria e Abas-
tecimento - MAPA - Portaria N° 31, de 29 de
janeiro de 2002 - Determina o cancelamento dos
registros, na area de alimentos para animais, de
todos produtos formulados com principios ativos
a base de arsénicas e antimoniais e proibe o uso
de principios ativos a base de arsénicas e antimo-
niais, na fabricagdo de produtos destinados a
alimentagdo animal, com finalidade de promotores
de crescimento ou melhoradores de desempenho
animal.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuaria e Abaste-
cimento - MAPA - Portaria N° 196, de 6 de maio de
1986 - Proibir a fabricacdo, a importagédo e a comer-
cializagdo de produtos de uso veterinario a base de
organoclorados, principalmente, DDT, LINDANE, e HCH
Total.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuaria e Abaste-
cimento - MAPA - Portaria N° 329, de 2 de setembro
de 1985 - Proiber, em todo o territério nacional, a
comercializagdo, o uso e a distribuicdo dos produtos
agrotdxicos organoclorados, a agropecudria dentre
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outros: Aldrim, Bhc, Canfeno Clorado (Toxafeno), Ddt,
Dodeclacloro, Endrim, Meptacloro, Lindane, Endosul-
fan, Metoxicloro, Nonacloro, Pertaclorofenol, Dicofol e
Clorobenzilato.

BIOSSEGURIDADE E SANIDADE

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéria e abaste-
cimento - MAPA. Instrugdo Normativa N° 48, de 17
de outubro de 2019- Estabelecer as regras sobre o
recolhimento, transporte, processamento e destinagdo
de animais mortos e residuos da produgdo pecuaria
como alternativa para a sua eliminagao nos estabele-
cimentos rurais, na forma desta Instrugao Normativa.

© ABREU, Paulo Giovanni de; MAZZUCO Helenice, SIL-
VA, Iran José Oliveira da. Praticas de debicagem de
poedeiras comerciais. Empresa Brasileira de Pesqui-
sa Agropecudria - Embrapa - Suinos e Aves. Concordia,
SC. p. 19, 2018.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuaria e Abaste-
cimento - MAPA - Instrugcao Normativa N° 18, de 25
de maio de 2017 - Altera o art. 1° da Instrugdo Nor-
mativa MAPA n° 56, de 4 de dezembro de 2007, que
passa a vigorar com a seguinte redagao: Estabelecer
os procedimentos para registro, fiscalizagdo e contro-
le de estabelecimentos avicolas de reproducéo, co-
merciais e de ensino ou pesquisa, na forma dos anexos
desta instrugdo normativa.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e Abaste-
cimento - MAPA - Instru¢do Normativa N° 8, de 17
de fevereiro de 2017 - Estabelece procedimentos para
registro de estabelecimentos avicolas de corte e pos-
tura.

O BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e Abaste-
cimento - MAPA - Instrucdo Normativa N° 10, de 11
de abril de 2013 - Define o programa de gestado de
risco diferenciado, baseado em vigilancia epidemiold-
gica e adocgdo de vacinas, para os estabelecimentos
avicolas considerados de maior susceptibilidade a
introducao e disseminagdo de agentes patogénicos no
plantel avicola nacional e para estabelecimentos avi-
colas que exergcam atividades que necessitam de maior
rigor sanitario.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e Abaste-
cimento - MAPA - Plano de Contingéncia para in-
fluenza aviaria e doenca de Newcastle - Verséao 1.4
- abril/2013.

O BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéria e Abaste-
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cimento - MAPA - Instru¢cdo Normativa N° 59, de 2
de dezembro de 2009 - Estabelece procedimentos
para registro de estabelecimentos avicolas de corte e
postura.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuaria e Abaste-
cimento - MAPA - Instrucdo Normativa N° 56, de 6
de dezembro de 2007 - Procedimentos para registro,
fiscalizagéo e controle de estabelecimentos avicolas
de reproducdo e comerciais.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuaria e Abaste-
cimento - MAPA - Instru¢cdo Normativa N° 17, de 7
de abril de 2006 - Plano Nacional de Prevengéao da
Influenza Avidria e de Controle e Prevencédo da Doen-
ca de Newcastle em todo o territério nacional, na
forma do Anexo a presente Instrugdo Normativa.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuaria e Abaste-
cimento - MAPA - Instrucdo Normativa N° 32, de 13
de maio de 2002 - Normas Técnicas de vigilancia para
doenca de Newcastle e influenza aviaria e de controle
e erradicacao da doencga de Newcastle,

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéaria e Abaste-
cimento - MAPA - Portaria N° 193, de 19 de setembro
de 1994 - Institui o Programa Nacional de Sanidade
Avicola.

REQUISITOS DE INSPEGCAO DE OVOS

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéaria e Abaste-
cimento - MAPA - Decreto N°10.468, de 18 de agos-
to de 2020 - Altera o Decreto n®9.013, de 29 de marco
de 2017, que dispdem sobre o regulamento da inspegao
industrial e sanitdria de produtos de origem animal -
RIISPOA.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéaria e Abaste-
cimento - MAPA - Instru¢cdo Normativa N° 3, de 14
de marco de 2019 - Ficam estabelecidos os procedi-
mentos de aprovagdo prévia de projeto, reforma e
ampliacado, registro de estabelecimento, alteragdes
cadastrais e cancelamento de registro de estabeleci-
mento junto ao Departamento de Inspegéo de Produ-
tos de Origem Animal - DIPOA, e relacionamento de
estabelecimentos junto ao Servigo de Inspecdo de
Produtos de Origem Animal - SIPOA, na forma desta
Instrugao Normativa.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuaria e abaste-
cimento - MAPA. Memorando n° 105, de 10 de outu-
bro de 2018 - Orientagbes ao SIF sobre verificagdo
oficial de dgua de abastecimento.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéria e abaste-
cimento - MAPA. Decreto n° 9.013, de 29 de marco
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de 2017 - Regulamenta a Lei n®1.283, de 18 de dezem-
bro de 1950, e a Lei n° 7.889, de 23 de novembro de
1989, que dispdem sobre a inspecao industrial e sani-
téria de produtos de origem animal - RIISPOA.
BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e Abaste-
cimento - MAPA. Norma interna DIPOA/SDA n° 01,
de 08 de margo de 2017. Aprova os modelos de for-
muldrios estabelece as frequéncias e as amostragens
minimas a serem utilizadas na inspegao e fiscalizagao,
para verificagao oficial dos autocontroles implantados
pelos estabelecimentos de produtos de origem animais
registrados (SIF) ou relacionados (ER) junto ao DIPOA/
SDA, bem como o manual de procedimentos.
BRASIL. Ministério da Saude - MS - Resolugéo e Di-
retoria Colegiada - RDC N° 24, de 8 de setembro de
2015. Dispde sobre o recolhimento de alimentos e sua
comunicagdo a Anvisa e aos consumidores.

BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéria e Abaste-
cimento - MAPA. Portaria n° 368, de 04 de setembro
de 1997. Aprova o Regulamento Técnico sobre as
Condigdes Higiénicossanitarias e de Boas Praticas de
Fabricagcdo para Estabelecimentos Elaboradores/In-
dustrializadores de Alimentos.

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA - Resolugéao e Direto-
ria Colegiada - RDC N° 91, de 11 de maio de 2001.
Dispde sobre Regulamento Técnico - Critérios Gerais
e Classificagdo de Materiais para Embalagens e Equi-
pamentos em Contato com Alimentos constante do
Anexo desta Resolugéo.

BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e abaste-
cimento - MAPA. Portaria n° 01, de 21 de fevereiro
de 1990 - Normas Gerais de Inspeg¢ao de Ovos e De-
rivados.

SISTEMA DE PRODUCAO ORGANICA

O BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e abaste-

cimento - MAPA. Instru¢cdo Normativa N° 17, de 18
de junho de 2014 - Estabelece o Regulamento Técni-
co para os Sistemas Orgénicos de Produgéo, bem como
as listas de substéncias e préticas permitidas para uso
nos Sistemas Orgéanicos de Producgao.

BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e abaste-
cimento - MAPA. Instru¢cdo Normativa N° 18, de 20
de junho de 2014 - Institui o selo Unico oficial do
Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade Or-
ganica, e estabelece os requisitos para sua utilizacao.
BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéria e abaste-
cimento - MAPA. Instru¢do Normativa N° 24, de 1de
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junho de 2011 - Ficam acrescidos na tabela do Anexo
[l (Aditivos Alimentares e Coadjuvantes de Tecnologia
Permitidos no Processamento de Produtos de Origem
Vegetal e Animal Orgénicos) da Instrugdo Normativa
Conjunta N° 18, de 28 de maio de 2009.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéria e abaste-
cimento - MAPA. Instrucdo Normativa N° 46, de 6
de outubro de 2011 - Estabelece o Regulamento Téc-
nico para os Sistemas Organicos de Produgéo, bem
como as listas de substancias e praticas permitidas
para uso nos Sistemas Orgéanicos de Produgao.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéria e abaste-
cimento - MAPA. Instru¢cdo Normativa N° 18, de 28
de maio de 2009 - Regulamento técnico para o pro-
cessamento, armazenamento e transporte de produtos
orgénicos.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuaria e abaste-
cimento - MAPA. Instru¢gdo Normativa N° 19, de 28
de maio de 2009 - Aprova os mecanismos de contro-
le e informagdo da qualidade orgénica dispostos no
Anexo | da presente Instrugdo Normativa.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e abaste-
cimento - MAPA, Decreto N° 7.048, de 23 de dezem-
bro de 2009 - Da nova redagéo ao art. 115 do Decre-
to no 6.323, de 27 de dezembro de 2007, que
regulamenta a Lei no 10.831, de 23 de dezembro de
2003, que dispbe sobre a agricultura organica.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e abaste-
cimento - MAPA. Decreto N° 6.323, de 27 de dezem-
bro de 2007 - Regulamenta a Lei N° 10.831 de 23 de
dezembro de 2003, que dispbe sobre a agricultura
organica, e dé outras providéncias.

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéria e abaste-
cimento - MAPA. Lei N°10.831, de 23 de dezembro
de 2003 - Dispde sobre a agricultura organica e da
outras providéncias.

SISTEMA DE PRODUGAO CAIPIRA

© BRASIL. Ministério da Agricultura Pecuéria e abaste-
cimento - MAPA. Oficio-Circular N° 69, de 16 de
junho de 2019 - Estabelece e esclarece critérios de
processamento e a rotulagem do ovo caipira.

© Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT
NBR 16437:2016 - Producdo, classificacdo e identifi-
cacao do ovo caipira, colonial ou capoeira.

GESTAO DA QUALIDADE

O Brasil. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigi-
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l&ncia Sanitaria - ANVISA - Resolucéo e Diretoria
Colegiada - RDC N° 429, de 8 de outubro de 2020.
Dispdem sobre Rotulagem dos Alimentos Embalados.
Brasil. Ministério da Saldde. Agencia Nacional de Vigi-
l&ncia Sanitaria - ANVISA - Instru¢do Normativa - IN
N° 75, de 8 de Outubro de 2020. Estabelece os Re-
quisitos Técnicos para Elaboracao de Rotulagem Nu-
tricional de Alimentos Embalados.

BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e Abas-
tecimento - MAPA - Instrucdo Normativa N° 51,
de 19 de dezembro de 2019 - Estabelece a lista de
limites maximos de residuos (LMR), ingestao diaria
aceitavel (IDA) e dose de referéncia aguda (DRfA)
para insumos farmacéuticos ativos (IFA) de medica-
mentos veterinarios em alimentos de origem animal.
BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA - Resolucgéo e Dire-
toria Colegiada - RDC N° 331, de 23 de setembro
de 2019. Dispde sobre os padroes microbioldgicos
de alimentos e sua aplicagéo.

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA - Instru¢cdo Norma-
tiva N° 60 de 23 de dezembro de 2019. Estabelece
as listas de padrdes microbioldgicos para alimentos.
BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e Abas-
tecimento - MAPA - Instrucdo Normativa N° 22,
de 24 de novembro de 2005 - Dispo sobre Regu-
lamento Técnico para Rotulagem de Produto de
Origem Animal Embalado.

Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT
NBR ISO 22000:2018 - Sistema de Gestado de Se-
guranca de Alimentos - Requisitos para qualquer
organizagdo na cadeia produtiva de alimentos.
Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT
NBR ISO 9001:2015 - Requisitos de Sistema de
Gestdo de Qualidade.

Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT
NBR ISO 9000:2015 - Sistemas de Gestdo de Qua-
lidade - Fundamentos e vocabuldrio. E tirei a isso
17025

Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT
ISO/TS 22002:2013 - Programa de Pré-Requisitos
na seguranga de Alimentos - Parte 3: Agricultura.
BRASIL. Ministério da Agricultura Pecudria e Abas-
tecimento - MAPA - RESOLUGAO N° 1, DE 9 de
janeiro de 2003. Aprova a uniformizagcdo da nomen-
clatura de produtos carneos nado formulados em uso
para aves e coelhos, suinos, caprinos, ovinos, buba-
linos, equideos, ovos e outras espécies de animais.

O BRASIL - Ministério e o Desenvolvimento, IndUstria
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e Comércio Exterior - Instituto Nacional de Metro-
logia, Qualidade e Tecnologia-INMETRO - Portaria
n° 118, de 06 de marco de 2015 - Aprovar o aper-
feicoamento dos Requisitos Gerais de Certificagao
de Produtos -(RGCP).

REGULAMENTAGCAO GERAL

© WELFARE QUALITY. Welfare Quality }) Assessment
protocol for poultry. p. 111, 2009. Disponivel em: <http://
www.welfarequality.net/media/1019/poultry_protocol.
pdf>.

© UNITED EGG PRODUCERS. Guidelines for Cage-free
Housing: Animal Husbandry Guidelines for U.S. Egg
Laying Flocks. 2016 Edition. p. 1-36, 2017.

© UNITED EGG PRODUCERS. Guidelines for Cage-free
Housing: Animal Husbandry Guidelines for U.S.
Egg-Laying Flocks. p. 111, 2017. Disponivel em: <https://
uepcertified.com/wp-content/uploads/2019/09/CF-
-UEP-Guidelines_17-3.pdf>.

O INTERNATIONAL EGG COMMISSION. COMISSAO
INTERNACIONAL DE OVOS. Ferramentas de Bios-
seguridade. Disponivel em: <http://www.internatio-
nalegg.com/wp-content/uploads/2020/03/IEC-Bio-
security-Posters-Portuguese.pdf>.
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O BRASIL. Lei N° 13288, de 16 de maio de 2016 - Dispde

sobre os contratos de integracgao, obrigagdes e respon-
sabilidades nas relagdes contratuais entre produtores
integrados e integradores, e da outras providéncias.
FEPAM. Fundacdo Estadual de Protecdo Am-
biental do Rio Grande do Sul. Critérios técnicos
para o licenciamento ambiental de novos empreen-
dimentos destinados a avicultura. Ultima atualiza-
¢do julho de 2014,

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego- MTE -
Portaria 3.214 de 8 de junho de 1978 e suas atuali-
zagoes. Estabelece a NR 07 NORMA REGULAMEN-
TADORA 07 - Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional a NR 09 - NORMA REGULAMENTADO-
RA 09 - Programa de Prevengédo de Riscos Ambientais
e aNR 24 - NORMA REGULAMENTADORA 24 - Con-
digbes Sanitérias e de Conforto nos Locais de Trabalho.
RIO GRANDE DO SUL, Governo do estado - Lei Es-
tadual n® 6.503 de 24 de outubro de 1974 e seu re-
gulamento, que dispde sobre a promocéao, protegéo e
recuperagdo da Saude Publica.

RIO GRANDE DO SUL, Governo do estado - Decreto
Estadual n° 23.430 de 1974. Dispde sobre as obriga-
¢Oes de ordem sanitaria em todo o territério do Estado
do Rio Grande do Sul, visando a defesa e a protegao
da salde individual ou coletiva.
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Proce
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APENDICE II.
DEFINICOES

Auditoria/Inspec¢éo: Processo independente e do-
cumentado para obter a evidéncia da conformidade dos
sistemas de produgéo de ovos com os requisitos técnicos
de conformidade do Programa de Certificagdo Ovos Plus
Quality.

Requisito: Necessidade ou expectativa que é decla-
rada, geralmente implicita ou obrigatéria.

Nota: um requisito especificado € aquele que € de-
clarado, como por exemplo, informagdo documentada.

Requisitos Técnicos de Certificagdo: Definidos
pela palavra Deve, sdo requisitos, regras e procedimentos
especificados pelo Programa de Certificagdo Ovos Plus
Quality relacionados aos sistemas de producado de ovos
que é cumprido pelo cliente como condigédo para esta-
belecer ou manter a certificacao.

Requisitos do Processo de Certificagdao: Conjun-
to de requisitos, regras e procedimentos definidos pelo
Programa de Certificacdo Ovos Plus Quality que devem
ser implementados pelo Organismo de Certificagao.

Cliente: Estabelecimento produtor de ovos ou pes-
soa que solicita a certificagéo.

Produtor Integrado ou Integrado: produtor agros-
silvipastoril, pessoa fisica ou juridica, que, individualmen-
te ou de forma associativa, com ou sem a cooperacao
laboral de empregados, se vincula ao integrador por meio
de contrato de integracao vertical, recebendo bens ou
servigos para a produgao e para o fornecimento de ma-
téria-prima, bens intermedidrios ou bens de consumo
final (Lei 13.288 de 16 de maio de 2016).

Organismo de Certificagdo - OC: Instituicdo habi-
litada pela ASGAV a realizar o processo de certificagao.

Nao Conformidade: Nao atendimento de um requi-
sito.

Nao Conformidade Menor ou Potencial: é a falha
pontual ou atendimento parcial de um requisito, mas que
nado afeta toda a gestao do sistema.

Nao Conformidade Critica: Definida pelo Programa
como nao atendimento ou falha no cumprimento de um
requisito. Pode ocorrer também quando houver muitas
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ndo conformidades menores relacionadas ao mesmo
requisito.

Reclamacéao: Expressdo de insatisfagédo, excluindo
qualquer solicitacdo de qualquer pessoa ou organizagdo
ao Organismo de Certificacdo relativos a atividade de
certificagdo em que uma resposta € esperada.

Comité Técnico Consultivo: Comité independente
externo formado por entidades, pesquisadores e profis-
sionais atuantes na area de produgéo de ovos, formado
para avaliar e validar os requisitos técnicos de conformi-
dades estabelecidos pelo Programa de Certificacdo Ovos
Plus Quality.

Contrato: Acordo com forga legal.

Certificagdo: Emissdo de um documento de con-
formidade, com base em uma decisdo apds auditoria e
andlise, de que os requisitos de certificagdo foram aten-
didos pelo cliente.

Escopo de Certificagdo: Sdo os Requisitos Técnicos
de Certificagdo escolhidos e atendidos pelo cliente, o
qual pretende estabelecer e manter a certificacao.

Certificado: Documento emitido pelo Organismo de
Certificagao ao cliente atestando a conformidade dos
sistemas de produgéao de ovos para o sistema de produ-
¢ao avaliado de acordo com os requisitos técnicos de
certificagéo.

Detentor do Certificado: Cliente aprovado no pro-
cesso de certificagao.

Relatério de Auditoria: Documento elaborado pelo
Auditor/Inspetor no qual fica registrado o que foi eviden-
ciado durante a auditoria (constatagdes de auditoria como
nao conformidades) de acordo com os requisitos técnicos
de conformidade.

Constatacdes de Auditoria: resultados da avaliagéo
de evidéncia de auditoria (como por exemplo, registros
apresentacdo de fatos ou informagdes pertinentes) co-
letada, comparada com os requisitos de auditoria (refe-
réncia).

Nota: Constatagdes de auditoria indicam conformi-
dade ou ndo conformidade e podem conduzir a identifi-
cagédo de oportunidades de melhoria.

Correcdo: Acdo para eliminar uma nao conformida-
de, uma agéo pode ser, por exemplo, reprocessamento.

Acéao Corretiva: Agao para eliminar a causa de uma
nao conformidade.
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